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مقدمة 


تمثل دراسة WM LI‏ نوع السراسنة الاسناسية اللازمة سسؤاء 
على مستوى مرحلة الدراسة الجامعية الأولى أو الدراسات اليا فى شتى 
الجالات العلمية + 


Glad‏ مستوى المرحفة الاولى تسعى الذراسنة الى تكوين الأساس "العم 
للطالب ٠‏ وخنق الاذراك لديه بأهمية النظرة العلمية + وتكوين الاسس المنطقية. 
وللوشبوعية التى يجب أن تحكم “تفكيره سواءرف. الجال. العلجى أو التطبيقي 
.وهی البالات الى سبي اكه اد بمدهتضرجه .وتنم لديه الاخصساس بضرورة 
استخدامالاساوب esol‏ هدم glee Ln Sata‏ الأمثل علميا 
وعبليا ٠.‏ 

اماعلى مستوى-الدواسات' العلا فان دزاسة «مناهجالبحث» تستهدف 
- الى بجانب ما تستهد فه-بالنسبة للدراسنة :الجاممية.الأولى ‏ التاكيد على 
الطريقة الاساسية فى عمل البحوث : باعتبار :ان الدزاسات المليا تر كز على 
OLLI!‏ واجراه البحوث ونمتيح تقاط وافاق جديدة فى الوضوعات الت 
ختمزغن اها الدراسة أكثر'من الارتكاز على عملية التحصيل فقط + نفلا 
“من انها تستهل ف نكوين جيل من الباحثين التخصصين فى مجال علمى معن ٠‏ 
وبالتالى فان الفرورة تقتضى تسسليحهم بأدوات البحث الملمى وطرقه 
ومناهجه ؤخطواته وحدوده.؛ وننمية مهاراتهم فى اس تخدام طرق البحث 
العلمى + ونهم المنطق والفلسفة التى تحكم هذا الاستخدام » هذا فضلا من 
اهمية هذا انوع من الدراسات _ للعاملين.فى المجالات الوظيفية االخطفة ‏ 
فى اعظائهم القدرة على الحكم الصحيح على البحوث المختلفة من واقع طريقة 
اجرائها + مما نسحب على مدى الثقة فى نتائجها ».ومدى قابليتها للتطبيحق 
بالنسبة للمشكلات الفملية . 




















وباستعراض الؤلفات الخاصة بمناهج GCA‏ العلوم الختلفة نجد ان 
اغلبفا يدور حول مناهج البحث فى العلوم الاجتماعية والسساواكية'والتربوية 
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لفات فى مناهج البحث فى 
التنوعة التعددة فيها . 





وبحوث النسويق » حيث تزخر الكتبة المرب 
هذه الجالات ٠‏ هذا بالاضافة الى المؤلفات الا. 





وعلى الرغم من التمائل المفترض بين منساعح البحث الملمى فى الملوم 
الختئفة من حيث الاس والبادىء » الا ان طبيعة كل علم وخصائصه تقتفى 
ممالجة طرق البحث فيه باساليب تتفق مع متطلباته ومشسسكلاته 





من هنا نجد أن اهتماما خاصا بجب أن يولى نما يمكن ان نطلق عليه 
« بحوث الاهلام » » اذ لا NZ‏ المكنبة العربية تفتقر الى هسنا النسوع من 
الدراسات الذى يمزج بين مناهج البحث كاسس وقواعد وتطبيقاتها فى 
البحوث الإعلامية التى لم يصسسل عدد من الباحثين حتى الآن الى حصرها 
وتصنيفها والتصدى لدراستها دراسة موضوعية 6 هذا فى نفس الوقت GAIN‏ 
لهرت فيه مؤلفات اجنبية عديدة تناولت موضوع ١‏ بحوث الاعلام ) من زوايا 
متعددة » فضلا عن المؤتمرات والحظقات الدراسية واجتماعات الخبراء التى 
اوضحت اهمية التصدى لعالجة هنا الموضوع الهام + 


85 ة هلدا الكتاب الذى نحاول أن نقدم فيه للمكتبة العربية 
دراسة متخصصة عن اسس وميادىء البحث الملمى وامكانيات تطبيقها فى 
الجالات البحثية المتعددة للاملام . 








اولقد ترددت كثيرا قبل أن اقدم على الكنابة فى هذا الوضوع » لانى ميقن 
تماما من انها صملية محفوفة بالمسماب » حيث تتطلب ان تكون لدى IRL‏ 
خبرة وممارسة طويلة ومتممقة فى اجراء المديد من البحسوث بما بتيح له 
استيعاب الجوانب الملمية والاجرائية التى تنطوى عليها 6 وهو ما لا اديه 
ne‏ 


الا انثى احسست بمدى الحاجة الى التصدى لمعالجة هذا الموضوع من 
مجموعة من الدروس الستفادة أثناء قيامى باجسراء بعض 
البحوث فى Aw‏ المجالات الاعلا » ومن خلال تدريس مادتی 

سبع سنوات ٤‏ والاشراف على 
بعض البحوث التى يوم بها الدارسون بالدراسات العليا > كما تاكدت لدم 
الحاجة الى مثل هذا الولف من خلال مشاركتى فى اعمال « اجتماع خبسراة 
بحوث الاتصال » الذى عقده انحاد اذاعات الدول الغربية فى مدينة بفداد فى 
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شهر ديسمبر 116 لوضسع النظام الاساسى للمركز الاقليمى لبحسوث 
المستمعين والشاهدين الذى يستهدف تقديم الخدمات البحئية للاذامات 
العربية » والذى اوضحت مناقشاته مدى الحاجة الى وجود متخصصين فى 
مجال بحوث الاعلام والى تنمية الجهود ١‏ الاعلامية وتطويرها بما يخدم 
اهداف ترشيد السياسات الاعلامية داخليا وخارجيا . 





وعلى هذا الأساس اتدمت ‏ بعد تردد ‏ على اعداد هلا الكتاب الدى 
ينناول مجموعة الاسس والبادىء الخاصة بالبحث الملمى وتطبيقاتها فى 
مجال بحوث الاعلام + 
منهج الكتاب : 
ينقسم هذا الكتاب الى ثلائة ابواب رئيسية بعالج كل باب منها جانب من 
الجوانب LLM‏ فى بحوث الاعلام وذلك Ye‏ النحو التالى : 
— الباب الاول : تكوين المشكلات العلمية ودراستها 
.يتمرض لدور اللاحظة والتجربة فى الاحساس بالشكلات الملنينة > 


وتحليل المشكلة العلمية ودزاستها ؛ ووضع الغروط العمية ونقويمها 3 
ابراد امثلة متمددة من مجالات بحو الاعلام الخظلفة 1 ".. 








— الباب الثانى : انواع البحوث العلمية ومناهجها وطرق تصميعها : 
ويتعرض لاتواع البحسوت الطمية وهى البحتوث CAPLAN‏ 
والاستطلامية > وبحوث اختبار COM‏ السيبية بين الفروض أو ارات 


الختلفة : مع تطويع هذه الانواع بما يتناسب مع طبيعة بحوث الاعلام ونوعيتها 
واحتياجاتها البحثية . 


س الباب الثالث : الجوانب الفنية والاجرائية البحوث اللمية : 
ويتعرض لموضوعين رئيسيين أولهما انواع البيانات وطرق جممها وتشمل 


الاستقصاءات والقابلة واللاحظة » وثانيهما طريقة كتابة تقرير البحث والبات 
sly‏ 








وقد حرصنا على أن يتضمن.الكتاب مجموعة من النماذج والتطبيقاك 
من مجالات بحوث الاعلام التمددة فى اكثر من موضع كلما دعت الحاجة الى 
الامبتشهاد ببعض الشماؤج . 


i 


Pago 
أيضا ملحقا اشتمل على مجموعة من الموضسبوجات‎ ES كما تضم‎ 
الرتبطة ببعض النقاط الاساسية: النى يشرها هذا الكتاب » والتى رابنا‎ 
حالة الرقبة فى الاسترادة من العلومات التفصيلية‎ Gad أهمية الرجوع‎ 

الواردة بها وتتمثل هذه لللاحق فى 3 





س اقربر عن اجتماع الخبراه لدراسة بحوث الاتصال. الجماهيرى.وللجتيع. 
والذى نظمته البونسكو بمعاونة الشعبة القومية لليو نكو فى VS‏ 
( مونتریال س OM By‏ + 


توصيات الحلقة الفراسية التى مقدها انحاذ اذاغات الدول, المسربية 
ببغداد ف شسهر مسبتمبر 1117 عن « استطلاع آراء الستممين 
والشاهدين » . 


— دراسة لشروع إنشاء مركز yee‏ لبحوث المستممين_والشياهدين مقدمة 
الى الجممية المامة.لانجاد افامات الدول الغوبية ( ملوم-6 189 ):. 


س دراسة. نجوببية oye‏ ق مو dN‏ مصر ( تجربة 
CMe U/W‏ < 

س دواسة تجرببهة من اتيز og Al‏ على الاحداثاجريت فى انجلترا بين 
عاشي 0 118006 م 


حدود هذا A‏ 
وما یثړه عن دراصات جديدة 


لما كان هذا الكتاب يتعرض لجموعة الاسس والميادىء الخاصة بالبحث 
العلمى وتطبيقاتها فى مجال الاعلام “ فقد اقتصر على الموضوعات الاسامسية 
التى اشرنا Mes‏ عرضنا للمنهج الذى Gest‏ اعداد ملدته.العلمية .© وس ثم 
فان هذا الكتاب يعتير مقدمة لجهود علمية. SA‏ نفس المجال تتناؤل 
مجموعة اخرى من الموضوعات التى تتصل انصالا وثيقا بيجوث الاعلام . 


a 


jy‏ تقديرنا أن JL MAA‏ حاجة الى كتاب آخر بتنارل ( مجالات 





كما ان هناك حاجة ماسة الى كتاب آخر يتناول استخدامات الطرق 
الاحصائية وبحوث الممليات فى «لجالات للختئفة. لبعوث الاعلام : وان كان 
ذلك بقتضى جهدا مشت ركا بين يعض التخصصين.فى الدراسات الاعسلامية 
واندراسات الاحصائية ٠‏ بفية احداث درجة من JASN‏ الملمى لهذا امؤلف 
الذى تفتقر اليه الكتبة العرية . 


وای كبير LM‏ فى أن تناح لی الظروف ATEN,‏ تسمح بالاسهام. 
فى هذه ADM‏ الجديدة القترحة . 2 


ولا بسعنى فى نهاية هذه Metall‏ ان.إشيد بالفضل الكبير لكل الاسائدة. 
الافاضل الذين قدموا للمكتبة العربية ذخيرة هائلة ومتنوهة من الؤلفات 
العربية القيمة فى موضوع « مناه" البحث » لانسيمافى مجال الدراسات 
الاجتماعية والسلوكية والتربوبة والتسويقية ؛ WOM Ay‏ سبل All‏ فة 
والبحث والدراسة فى معالجة هذا الموضوع الهام » الى جانب ما اسستتفدناه 
من مجبوهة مبختارة من المؤلفات الاجنبية.ى.موضوع ٩‏ مناهج البحث » بضغة 
عامة و « بحوث الاعلام » بصفة خاصة . 











Sly‏ ارجوان يهم هذا alll and‏ ف AM‏ بت الاخ اجات 
"لعرفبة والبحثية فى مجال الاعلام » أرجو أن يكون ‏ بباذن الله Bg‏ 
gle‏ متكامل فى موضوع « بحوث الاغلام قدر الامكان ‏ على 
مبجبوعة الابعاد العلمية الكونة لهذا.الموضوع الحيوى الهام وفق الانجلهات 
وانتكورات الحدبثة فى مجاله . 








واله ولى التوفيق + 
:سج محمد حسین 
القاهرة 





fa) 


or 


قبس 


eo Uh‏ لم 

= مدخل : البحث العلمى فى مصر بين النظرية والتطبيق ‏ = -- 
الانجاهات الخاطة التى اتحكم نظرة بعض SLM‏ 
والمجموعات الى البحث العلمى ‏ بعض مؤشرات 
التخلف فى استخدام الاسلوب الملى فى مصر ب 
الشكلات التى تواجه بحو الاعلام - اعم المشكلات 
التى تواجه بحوث اعلام فى مصر ‏ خطوات البحث 
اة 





© مکل س لد س ت ee‏ لس ست ال الم 


- الفصل الأول : االاحظة والتجربة واهميتهما فى التعرف على 
. الشكلات وفرض 238 
انواع الملاحظة ‏ ال 
الشكلات الاعلامية ‏ التجربة ‏ استخدام التجارب 
فى الكشف عن المشكلات الاعلامية . 


- الفصل الثانى : تحديد الشكلات الطميسة وتقويمها 
الاحساش UY‏ وتحديد مجالها ‏ تحليل المشكلة 
صياغة الشكلة ‏ مصادر المشكلاتالملمية والوسائل 
التى تناد الباحث على MEST‏ ب العام التي _ 
تستخدم فى اختيار الشكلات المثمية ‏ نقويم الشكلات 
الطلمية . 
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- الفصل الثالث : وضع الفروض الطمية وتحقيقها ل 
وظيفة الفروض ‏ شروط الفروض الملمية ‏ 
الفروض الطمية ‏ حدود استخدامات القروض ‏ 
تحقيق الفروض . 


الباب الثانی 
انواع البحوث العلمية ومناهجها وطرق تصميمها 
en E‏ ب ماسم oo‏ ساس WW‏ 
- الفصل الرايع : البحوث الاستكثافية سا ا 
أهمية JUL Ne pa‏ مجال الاعلام ‏ وتلاف 
البحوث الاء.تكثسافية ‏ متطلبسات الدراسسة 
الاستكشافية ٠‏ 


— الفصل الخامس ؛ البحوث الوصفية فنا 
انواع البحوث الوصفية ‏ اهمية تصميم البحوث 
الوصفية ‏ الناهج LM‏ للبحوث الوصفبة فى 
مجال الاعلام : الدراسات اللسحية ؛ مسح الراى العام 
اتخليل المضمون » مسح جمهور وسائل الاعلام ؛ مسح 
وسائل الاعلام » مسح اساليب الممارسة » Tits‏ 
الملاقات التبادلة » الدراسات التطورية . 

- الفصل السادس + بوت بالات eM‏ ين ارات 
والفروض ~ ee‏ جم o‏ 














الصموبات التى تواجه الباحث فى اجراء بحو 
الملاقات السببية ‏ انواع التصميمات 
بعض النماذج الخاصة بيحوث اختبار الملاقات ا 
بين الغروض فى مجال الاعلام = 








الباب الثالث 


النجولابه:الفئية ولانجرائية للبحوث العلمية 





Wo 


اب الفصل السابع :اتواع البيانات والمعلومات وطرق مما 





انواعه + خطوات اعداد صحيفة الاستقصاء +تحديد 





كمية ونوعية المعلونات الطلؤبة ء تحديد الهيكل المسام 
بقة الاستقصاء ء اختبار الاستقصاء للتاكد من 
استقصاء 

۴ انواعما » مزاياها 
وعيويها - لاك أو اللاحظة : استخداتاتها 
فى جال بحوث الاعلام et‏ قهاخ امكانيات الافادة متها = 











الانبات الرااجع 
اللأاجع "فى" القائمة. 











ع le‏ 0ای زاوا ا بے نت . iy‏ 
الاشكال 
س شكل رقم )١(‏ : خطوات البحث العلمى با 
س شكل زقم:(؟ ) : تداخل مراخل عكوين ودواسسئة الشكلات 
a‏ ادي اتج 
س شكل رقم (1): تداخل اللاحظة والتجربة فى الكشف عن اللات 
x tines oe Reh pa Ale‏ 
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شكل رقم ( 4 ) : نموذج قخطيطى للمراحل الخاصة بالاح اس 
بالمشكلات العلمية وتحليلها وصياغتها 





كل متهاء 





— شكل رقم (8): الانواع المختلقة للبحوث العلمية وو 
ومدى ارتباطه بمراحل التطور العلمی 
شكل رقم (1) : مناهج الدراسات الوصفية فى بحوث الاعلام 


= شكل رقم (/ ) : العلاقة بين التضي التجريبى والنغي ADV‏ 
والتفاعل بين المتفير التجريبى ومجموعة !| 
اللستقلة التى اثر على ll‏ التابع 





مدخسل 
البحث الحلمى 3مصر 
بين النظرية والتطيق 





مدخل 
البحث العلمى فى مصر بين النظرية والتطبيق 





بواجه البحث العلى فى مصر عدة مشكلات يتمائل بعضها مع OH‏ 
التى يواجهها بصفة عامة سواء فى مصر او فى غيرها من الدول والنابعة من 
الاتجاهات الخاطئة إلى تحكم نظرة بعض الافراد والمجموعات اليه على نحو ما 
سنعرض لها تفصيلا بعد قليل + بينما تبرز مشكلات محددة للبحث العلمى 
فى مصر اؤكدها مجموعة من مؤشرات GALEN‏ استخدام الاسلوب Cala)‏ 
فى مجالات عديدة ٠.‏ 





اما بالنسبة لبحوث الاعلام GU‏ تماتى Lat‏ الى جانب الشكلات 
العامة . للبحث» العلمى فى مصر ب من- مشكلات .خاصة بها تؤثر فى امكانيية 
استخدامها استخداما كفئا فى خدمة الجتمع . 

وسنحاول فى هذا المدخل ان نمرغى لهذه المجموعات الثلاث من المشكلات 
على أن نتبعها بعرض لخطوات البحث العلمى وطرقه وحدوده . 





الانجاهات. الخاطلة 
الى تحكم نظرة بعض 
الافراد والجموعات 
ربت اا 

قبل ان نعرض لخطوات البحث العلمى وطرقه » فان من الرورى أن 
:قف على اتجاهات الناس نحوه حت تكون على بيئة من هاده الانجاهات » 
خاصة. وان الكثرين لا يتمتمون. بدرجة فهم متكاملةالطبيعة البحث الملمى 
وفيمته وتائره على البشرية ؛ على: الرغم من مظاهر التقدم فى المجالات 
المختلعة والتى تأسست على البحث العلمى فى هاده للجالات > وطى هذا 
الاساس فقد تكونت لديهم ؛ عن وعى احيانا وهن غير وعى فى اغلببة الحالات» 


Ww. 
pe م ؟ بحت‎ 








زعات HE‏ واتجاهات سلبية او غير موائية نحو العلم واليحث الطلمى 
بمكن أن نؤدى الى عرقلة التطور المنشود البحث العلمى » ويمكن ان تمرض 
ga!‏ هذه الانجاهات قيما يلى 3 


القهم القاصر لوظيفة البحث العلمى : 


الا بزال الكثيرون 'يتصورون أن من يعمل فى مجال البحث العلمى لا يمدو 

ان يكون واحدا من لالة : 

ا اما عالم من ذوى ١‏ الماطف البيضاء » يقفى وقته بين المنامل » 
ويستخدم مجموعة من المدات والتجهيزات المقد: رى التجارب 
تاو التجارب بلا نفاية للوصول الى مجموعة من الحقائق عن اهداف 
لا نهائية ٠‏ 














بن ی قدي Spel BER Dea‏ 
الى الخروج بنتائج ذات دلالات تطبيقية . 


اما النمط الثالث SLY‏ فى هذه التصورات القامرة » فهو الذى يربط 
بين العلم والنواحى الهندسية والفنية والتكنولوجية » العالم فى نظرهم 
هو الذى يكرس جهوده من أجل الاختراعات الجديدة ويناء SAM‏ 
GUM,‏ ¢ رزيادة الميكنة » وتطوير الانتاج الصناعى © أى أنه لا يعدو 
أن يكون مهندسا ماهر يعمل ويبحث من أجل التقدم الفنى والنکنولوجی 
ولا شك ان هذه الائماط الثلائة تعوق الغهم العلمى للعلم وللبحث العلمى». 
وتحصر النشاط العلمى فى اطارات ضيقة . 








؟ ب تقييد البحث العلمى : 

تؤدى سيطرة العتقدات والمادات السائدة : وتخوف بعض الافراد 
والجمامات على مصالحهم المرتبطة بالارضاع القائمة فى مجالات العرفة 
التعددة الى تقبيد البحث العلمى ومحاولة كبته والتشكيك فى الافشكار 
والتطورات الجديدة » خوفا من ان تنتزع جهود العلماء والباحثين الناس من 
أنماط التفكير واللوك التقليدية . 





aA 


ويدل الاستقراء التاريشى Zl‏ التطور الملمى على مدى ما عاناد 
بعضض العلماء الذين ساهموا بابحاتهم ‏ تطوبر العر فة من امثال كوبرنيكوس » 
وتيخوبراهى : وجاليليو : وداروين + ومندل 4 وديوى © وغيرهم من 
اللماء - 





7 الاستخفاف باهمية البحث الطمى 2 





نثرا GL‏ القهوم الملمى الناضج لوظيقة البحث العلمى لدى غا 
الافراد والجماعات > فان ذلك بؤدى بهم الى الاستخفاف بأهمية البحث 
الطمى » والسخرية من جهود الشتقلين به > وذلك اما بداقع من الجمود او 
الجيل » أو عدم معرفة ما يمكن ان بترتب على نجاح البحث العلمى من تقدم 
وتطور فى الجلات الملمية والتطبيقية التمددة » 'و بتصور استحالة Gar‏ 
قدر اكبر من التقدم فى العر 











: تقديس الطماء‎ - ٤ 


وهو انجاه متعصب ومتطرف ويؤدى الى مك ما يرجى من جهود 
الملماء والباحثين » حيث يذهب ثفر من الافراد والجماعات الى حد تقديس 
العلماه > والايمان بانهم توعية متميزة من البشر المباقرة الوهوبين وان 
الاساليب التى بستخدمونها معقدة ومركبة ولا يمكن ان تصل الى اقهسام 
الغالبية » وبالتالى oh‏ بخضمون خضوعا مطلقا النظربات العلمية دون ان 
بحاولوا مجرد التفكير اللوضوعى US‏ وتمحيصها على ALN‏ من الجلر 
والنقد اللازمين لاثراء التقدم العلمى . 
2ه اختلافات التفضيلات بين التوعيات الختلفة للبحوث : 

وعلى الرغم من الاهمية BIR‏ للتوعيات الختلفة للبحوث العلمية > 
ولاهمبة اانظرة التكاملة للمجالات البحثية والملمبة التمددة على اساس 
عن النظرة الفلسفية للعلم ووحدة العرفة العلمية » وبامتبار of‏ التقدم 
العلمى ذاته ما هو الا ثمرة BLA‏ وتعاون بين علوم عديدة مختلقة سواه 
فى الجالات الرياضية_او بة و الانسانية مما بجمل البحث العمل 
Ws paw‏ بين الوحدة والتعدد » وحدة العرقة التى تقتضى التمساون 
والتضافر بين الباحثين والتخصصين فى مختلف العلوم » وتمدد مجالات 
العلوم وضرورة تمميق التخصص بفية الانساع بدائرة العلوم » على GAN‏ 
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من: هذا كله الا انتا نلحظ سيادة قصيورات خاطئة ؤه هذا الجال تنمكس 
فى شکل لفضيلات لا توم على سلس علمى موضوبى. منطقى .بين Mal‏ 









قد دى ف اتاية ال الوسول الى تا كر اة من الوت ال 
بل انها قد. تفتح GUT‏ واسعة امام الزبد جن هذه البحوث: ال 

كما نلحظ Lin!‏ الاتجاه الى ترتية البجوث فى العلوم الطبيمية على 
حساب اللوم الاجتماعية :.وذلك على الرغم من اهمية هذا النوع الاخبر 
من الملوم > حتى لنذهب الى حد القول ان التقدم فى المجال الإجتمام 
والانساتى لا بد وان يسيق اى تقدم فى الجال المادى الذى By‏ على 
التقدم فى مجال البحوث الطبيمية Lally‏ والتكنولوجية وبخامة فى نثل 
لروف las‏ النامية . 








بعض مؤشرات التخلف 
فى اسستخدام 
الأسلوب Sell‏ مص 





بعد ان استمرضنا مجموعة الاتجاهات AVEDA‏ تشوب 
البحث العلمى بصفة عامة » يمكن ان تعرض لبعض مؤشرات التخلف ف 
استخدام البحوث والاساليب العلمية فى مصر » وهو ما يمثل لب مشكلة 
البحث الملمى فى بلدنا = 


. وترتبط بعض هذه المؤشرات باللستوى القومى + بينما برتيط البعض 
الآخر بالمستوى القطاعى أو الجزٹی + لكنها ؛ فى مجموعها JAE‏ على مدى 
ما يعانيه البحث العلمى فى مصر من قصور وتخلف على الستويات. التمددة» 
وبمكن أن نمرض لاهم هذه الؤشرات قيما يلى 

place NASW ى المجالات'‎ plat cal عدم تقدير أهمية‎ ١ 
الاهتمام بهاذا النوع من‎ 
Ma الدزاسات وامطائه أولوية مظققة على ماسعهاه من بحوث:6. وقد تمثلت‎ 
الشكلة فى اهتمام الدولة بالتنمية الاقتصادية على حساب للثنمية الاجتماعية‎ 














% 


مما اذى الى BU‏ حجم الشكلاث الاجتماعيةئى get‏ ينمو اقتصاديا 





ان مل استهادفته خطة |انمية من تقدم صناعى, وفنى لم يوإكبة ٠‏ او لم 
يسبقه على الاصح + تقدم اجتمانىوى مجالات التطيم مثلا أو مجالات التربية 
أو مجالات الاعلام Lely‏ وبالتالى فان ممدل النمو الاقتصادى SAN‏ 
حدث: صاحبته»مشكلات التخلف الاجتماعن الخطيزة التن نجم عنهل تلك 
البوة الشماسعة بين عنصرى عملية التنمية » خاضة فى ظل ظروف, مجتممنا 
gall‏ » وهما الجانيه الاقتصلدى والجانب plese‏ ».ولا شك ان ما 
انشاهده البو من تفاقم مشكلات التخلف الاجتماعى لينهض دايلا Lae‏ 
عان PLS‏ مصر ى استيماب اهمية٠البده‏ فى ععلية..التنمية. الاجتماعية 
( الانسانية ) قبل البدء نى عملبة-الحتمية-الاقتصادية + المادية ) على اساس 
of‏ التدمية, الادية ما هن الا وسيلة او ادلة لتحقيق التقسدم ءوالر فاهية 
الاجتماعية -. 











1 — ويرنبط بالنقطة السابقة ابضا ظاهرة عدم موإكبة التقدم فالخدمات 
والاعتمام بها بنفس ردوجة التقدم الصتاعير places‏ به + WH ASB ces‏ 
لو كنا قد بادرنا.الىراستخدام الاسلوب العلمى_فى هلا المضمار لكنا قد 

اه وعدلنا عنه ». ولا اصبجنا.اليوم 
Lae‏ فرمجالات الخدمات الختلفة . 


وهكذا سنضطن دائنا ‏ تنيجة ”عدم اسنخدام الاشلوب الملمى  DN‏ 
أن تكون-فىء الؤقف الشاب اى موقف من يبحث عن <اول لشسسكلات نجمت 
اساسا من عدم اتباع الاشلوب الغلمى ؛ بعكش المؤقف الايجابى الذى كان 
يمكن ان تكؤن فيه !يوم اذه ما استخدمنا الاسلوب Gala‏ من البسداية 
CULES,‏ قبل الندء فى Ck‏ نوع المشكلات التى يحتمل ان تحدث 6 
ووضمنا الخطط التى يمك بمقتضاها اخداثالتوازن الطلوب بين EM‏ 
والخدمات . 





۲ - غياب النظرة العلمية فى إختيار وتخطيط الشروعات من البداية» 
وعدم الايمان بان SUN‏ على البحوث فى هذا المجال يمل استثمارا خا 
يد انون gl‏ الاق » شنكل gnc‏ بالاهمية النشبية المشروعات مها 
يدك الى الاختيار. Sa‏ لهذم الشروعايه .١‏ 


الى 


ولا شك إن ما يترد اليوم + وما تردد قبل ذلك بسنوات » من ضرورة 
الاتجاه الى اعادة تقويم الآداء الاقتصادى لوحدات الاعمال 6 واغلاق الوحدات 
التى يشبت التقويم انها خاسرة وغير منتجة ولا تضيف قيما جديدة » يدل دلالة 
اكيدة على اننا لم نستخدم الاسلوب العلمى منذ البداية فى اختيار المشروعات 
قة ٠‏ الامر الذى ترتب عليه تحمل الاقتصاد المصرى اعباء وحدات اعمال 














خامرة تؤدى الى تعويق عملية النمو المرجوة + 


وس الؤكد انه لو كانت نظرتنا الى البحث الملمى نظرة موضوعية وجدية. 
- ولو لم سستوعيب ؛هميه اجراء اليحوت الامنصاديه على المستوى 
pee‏ احشيار بوع المشروعات اللانمه > ولو لم ببخل OWS‏ على بحوت 
تحعيف الشروعب واحسيارها + لامكننا إن نتلا ظاهره الضياع الامتصادى 
المستمرة فى بعض جزليات قطاع الاعمال فى مصر + وبنظرة اقتصادية محضة 
نجد إن ما كان يمكن ان ننفقه ى شكل مخصصات مالية على هذه البحوث كان 
ردی — اهل Jed‏ الى توقير اضعاف أضعاف ما تمنى په هذه 

بة التنمية 








انوحداث من خسائر مستمرة تزيد من الأعباء الملقاة على كاهل 
tee‏ 

 )‏ اما على مستوى الشروع فقد تمثل عدم استخدام الاسلوب الملمى 
فى تجاهل القيادات الادارية لاهمية الاعتبارات التسويقية مثلا وتفليب 
ات الهندسية والفنية والانتاجية » وعدم الاحتكام الى النظرة العلمية. 
الانتاجى او المالى او الادارى © مما كان من نتيجته ان BY‏ المديد 
من الشروعات بعض الصعوبات التى تمثلت فى عدد كبير من الحالات فى ازمات 
زياده الطاقة الانتاجية عن الطاقة الاستيعابية السوق ؛ او نقص الممروض من 
السلع والخدمات عن الطلب الفعلى فى السوق © وعدم التناسق بين 
السوى ومواصفات الانتاج او طبيعة الخدمات : والمجز النسبى فى ادار 
القوى الماملة بكفاءة ؛ والقصور فى استخدام الكفاعات DA‏ مواقع 
العمل الختلفة > والتخلف فى مضمار التقدم الفنى والانناجى سواء على 
مستوى الاسواق المحلية او فى مجال تصدير السلع او الخدمات ؛ مما ادى 
الى محصلة نهائية مؤداها عدم الاستخدام JEM‏ للموارد والطاقات المختلفة 
باعتبارها الدخلات التى تستخدمها الادارة ؛ وبالتالى عدم امكائية الحصول 
على النتائج المتكاملة التى تشكل المخرجات المحددة التى كان يمكن الحصول 
عليها بالاعتماد على الدراسة الملمية السليمة . 

ه — وفضلا عن ذلك فان ما تلحظه اليوم من انفصام بين اجهزة البحث 
العلحى والجامعات من ناحية وبين الجهات AI‏ يمكن أن تستفيد من خدمات 


















f 


الاجهزة العلمية من ناحية أخرى بعطى شرا اكيدا على عدم وجود مسيقة 
تعاون واضحة بين الطرفين على الرغم مما يمكن أن بشمر عنه هذا التصاون 
نن ناتج Fak‏ 





وتتمثل بعض ظواهر هذا الاتتصام فى عدم الاستمانة بأجهزة البحث 
الممى فى معظم الحالات ٠‏ والميل الى اعتبارها ‏ فى حالة الاستعانة بها 
مجرد اجهزة استشارية فد يؤخذ ببعض WIT‏ وافكارها واقتراحاتها فى 
بعض الحالات ٠‏ دون ان يكون هناك نوع من الالزام او قوة التوجيه الموضوعى 
هده الراكز والاچهزا 











والحق ان ما يدعو الى الأسف أن تتكدس أرفف مكنبسات الكليات 
والجامعات فى بلادنا بمنات ‏ آن لم يتن آلاف - الرسائل والبحوث الملمية 
فى شتى مجالات المعرقة دون ان يكون لها ادنى حظ من اهتمام القطاءات 
المختلفة بما تحتويه من دراسات ونتائج وتوصيات على الرغم مما تمرض له 
هذه البحوث من موضوعات ذابة فى الاهمية ‏ وبقينى أن مجرد الاهتمام بهده 
البحوث ومحاولة حصرها وتصنيفها واستخراج ننائجها وتوصياتها سيمثل 
خطرة هلى جانب عظيم من الاهمية تفتح ys‏ هالا من الدراسات الملمية 
الغيمة ٠‏ وتستكشف معينا لا ينضب من الانتقادات الموضوعية والتوصيات 
البناءة فى مجالات الممر فة الختلفة » وستدرك الجهات المختلفة مدى الخسارة 
انتى اصابتها نتيجة عدم الاستعانة بهذه البحوث وبما تضمنته من دراسات 
وافكار واتجاهات + 


وفى هذا المجال إيضا فان من الضرورى أن عرض لشكلة العلماء المصريين 
بالخارج ٠‏ باعتبارها تمثل نموذجا MEAL‏ البحث العلمى فى مصر + ان مجرد 
استمراض مجموعة الاسماء المصرية اللاممة التى تعمل فى الجامعات ومراكزر 
البحوث الامريكية والاوروبية مثلا ‏ او القيادات المصرية التى تعمل على راس 
المديد من الأجهزة الحساسة التابعة أنظمة الام التحدة مثلاء وغيرهم 
تبواون مراكز علمية هامة فى الخارج » يعطى اوضح 

















المستويات + وفى نفس الوقت يشير الى تفريطنا فى هذه الكفاءات المالية 
وعجزنا عن معرفة امكانية الاستفادة منها فى مصر وتوفير السبل والامكائيات 
من خبراتھا ونخضصائها + وى رای أن هله الظاهر: 

د ان لم تكن فادحة ‏ فى استثمار المقليات العلمية المصرية النى 
تمثل حجر الزاوية فى عملية البحث العلمى فى مصر . 





tr 


١‏ - ويرتبط بالنقطة السابقة ايضا العجز الذى تعانيه انجهزة البحث 
العلمى والجامعات فى مصر © Gi‏ عن البيان ما تصانيه التجامعات oF ie‏ 
نقص فى الوارد والامكانيات والادوات والاجهزة اللازمة للبحث العلمى » مما 
بخاق باستمرإر فجوة كببرة بين الدور الذى يمكن إن تؤديه الجامعات واجهزة 
SOI)‏ العلحى وبين اللؤارد المناحة"لها لتأدية هذا الدور ٠‏ ضلا عن ندرة 
انات “ وصعوبة الحصول عليها بطريقة مصنغة ومنظقة ؛ والنمويق: الى 
يصادفه الباحئؤن ف اجراء البحوث العلمية “وارتفاع UG‏ اجراماثة البنصد» 
وهو ما بشكل مجموعة المقبات التى تصادف اجهزة البحث All‏ فة مصر . 


















المشكلات التى تواجه 
بجوت الالام 


٠‏ تواجه بحوث الاعلام فى مصر ‏ كما هى الحال فى معظم Josh‏ النامية 
والمجتممات الانتقالية ويعض الدول المتقدمة ‏ مجموعة. من,الشكلاته بتمثل 
بعضها فى عدم الامترإف باهميةء هذه البحوث وبدورها ف رسم._السياسات 
بالاعلامبة على اساس .عامى سليم. » كما يتمثل بعضها GAT‏ .الشكلات 
النهجية الناجمة عن القصور فى ببض المتنيرات الحييلة بمملية الاعلام والاتصال 
بالجماهي + 

AGUS بحوث الاغلام فى مصر يتمائل مع بعض ما‎ ALY أن بعض ما‎ Gly 
هده البحوث فى دول اخرى بينها يعض الدول المتقهمة » وقد عتدت لهذا‎ 
WAST ة مدى امكانية‎ ALS اعات‎ 5 
بين بحوث .الاملام والاحتياجات الجتممية © وإمكانية التنسيق بين‎ ely 
وقد‎ ٠ جهود الباحثين فى مجال الاعلام والعاملين فى الوسائل الاعلامية المختلفة‎ 
الهوة بين‎ pL دات نتائج ,هده الاجتماعات والحلقات الدرااسية على مدى‎ 
©) النظرية.والتطبيق, فى مجال بحوث الاعلام فى المديد من الدول الاوربية‎ 
AF ومدى الحاجة الى زيادة التماون. بين الباحثين والممارسين .من إجل‎ 
. وتطوير,السياسات والبرامج والخطط الاعلامية‎ 




















الله واجع ,الووئة الت ae ta Bes‏ جيسى. هولوران. © مدير مركو ah‏ 
الاتصال. بجاسة ليستر Gy‏ الندوة الغاسة بالتماون بين (AM‏ والياحث فى QM Steel‏ 
الجماهري فى الرجع الثالى 5 

س انحل اثامات الدول المريية » التصاون بين الالام والباحث فى at‏ 
JLT‏ الجماهيى » LL‏ دراسات وينحوث اثامية رقم 19 د القامرة : الحباد الاعات 
الدول العربية + ge ) ۱۹۷١‏ لاب TERRE‏ = ۷ د 


5 


كما اوضحت بعض اجتماعات الخبراء مدى العاجة الى تطؤيز انتخذام 
بحوث الاعلام على المستو ية والقومية والدوليةةاخننا:ؤالامتبار 
بالتطورات التقنية فى وسائل الاعلام وما يمكن ان تحدثه من تأثيرات بالفة المدى 
فى عملية الاتصال بالجماهير داخليا وخارجيا » وقد اوردنا فى ملاحق هذا 
الكتاب نص تقرير. اجتماع خبراء الاتصاق الجماهيرى الذى عقد بمونتريال 
فى شهر بونية 1171 تنفيذا لقرار الؤنمر العام لليونسكو. فى دورته الخامسة 
عشر بضرورة وضع برنامج طويل المدى للابحاث حول التقدم التكنولوجى فى 
وسائل الاتصال وتعزيز الدراسة حول دور واثر وسائل الاتصال الجماهيرية 
فى الجتمع الحديث (0 . 

















كذلك اكدت بعض الحلقات الدراسية واجتماعات الخبراء على ضرورة 
انشاء مراكز بحوث لخدمة وسائل الاعلام من. حيث امدادها بالمعلومات 
والبيانات اللازمة لتخطيطد ورسم سياساتها الاعلامية + كما اوضحت امكانية 
التعاون الاقثيمى فى: مضمار بعض البحوث الاعلامية بين النظنات الاعلامية 
الشببهة ف نوعية الخدمات الاعلامية التى تقدمها . 

ففى عام 1116 عقد اتحاد اذاعات الدول العربية حلقة دراسية فى بغداد 
عن «“بحوش. الستممين والمشساعدين.» اسغرت عن مدى حاجة الاذامات 
العربية الى مركز بحوث مستمعين ومشاهدين اقليمى لخدمتها ٠‏ وتأسيسا 
على ذلك عقد انحاد اذاعات الدول العربية اجتماما لخبراء الاتصال فى شهر 
ديسمبر 1196 فى بفداد لوضع النظام الاساسى لهذا الركز GAN‏ يتوقع ان 
بيدا نشاطه فى القريب العاجل فى امداد الاذاعات العربية بكاقة الدراسات 
التعلقة بالستممين والشاهدين وفى تبادل هذه الملومات بين الاذاماتالمربية. 
الامر الذى يتيح امكانية تخطيط البرامج الاذاعية المربية على اشاس علمى 
ome‏ 

وقد اوردنا فى ملاحق AL‏ نص التقرير الخاص بأهمية انشاء هذا 


المركز. » والنظام lM‏ الموضوع له ٠‏ 











(1) داع الت الكامل Jot Say)‏ الخاصة بهذا الاجا فى مرجع التالى : 
Jy ash —‏ المربية 6 وسال الاتصال: الجماهرى.فى اللجتمع plats‏ 
الى الابعاث » gD ALL‏ اذامية Tas‏ القامرة + الماد OAL‏ الدول Repl‏ ۱۹۷۲ ) 


vo 


اهم الشكلات التى تواجه 
بحوث الاعلام فى مصر 





من الدول » يمكن أن نعرض لاهم المشكلات التى تواجه بحوث الاعلام فى مصر 
وذلك على النحو التالى ‏ 


« صعزبة توافر مقومات الراى العام بمقهومه العلمى (1) » فى مصر > 
وهو ما يتمائل مع طبيمة الراى العام فى الجتمعات النامية بصفة عامة > 
مما gap‏ الى صعوبة قياس الراى العام والوصول الى تاج ذات 
دلالة » وذلك على الرغم من (همية بحوث الراى المام فى المجتسمات 
النامية سواء من حيث قدرتها على استكشاف انجاهات ااراى السام 
على حقيقتها فى ظل عدم صلاحية النظم السياسية المستوردة والنقولة 
لواجهة الأوضاع والظروف السياسية والاقتصادية للدول النامية ؛ 
أو من حيث امكانية استخدامها فى « خلق نظرية فى معناها 
التكامل بخصوص تفسير ظاهرة الراى المام )0 











؟ ب نقص البحوث فى مجال التائرات التى تحدثها وسائل FPN‏ 
الجماهر ‏ ودور عملية الاتصال كعملية اجتمامية ٠‏ وذاك على ADM‏ 
من أهمية هذا الجانب من العالجة البحثية فى رسم وصياقة سياسة 

؛ وى تمبيد الطريق امام فيم اعمق الظاهرات 
الاجتماعية |١‏ ولدور وسائل الاعلام فى مخاطبة المشسكلات 
الاجتماعية ؛ خاصة وان المد الكبير من وسائل الاتصال ‏ فى مل 
اروف مجتمدنا ‏ لإبد oly‏ يستخدم فى خدمة اهداف التشمية وليس 
من اجل استكمال مظاهر التقدم فقط . 











؟ ‏ الانجاه الى استخدام الاسلوب التمطى ومعالجة المشسكلات 
البحثية والتصدى لها كما هى دون محاولة التعيق فى تحليلها وسير غورها ٤‏ 





بام حامد ريبج 6« بحوث الراى السام فى الجنسمات النامية ٠‏ الشعلات التيجية ٠غ‏ 
لويس كامل مليكة ‏ محرد ) OMA‏ فى غلم التفس الاجتصاعى » الجلد الثاني + الق 
لمصرية العامة اللتاليف والنشر + ٠١۷١‏ ) مى 








n 


مما قد يمطى نتائج تتعلق بالظاهرات السطحية UK,‏ للمشكلة ولا 
اول ما تنطوى عليه من ابعاد موضوعية ٠‏ 
وقد حدا ذلك ببعض الباحثين الى القول بان « بحوث الاعلام من 
امجالات التى فشلت فيها النظرية باللحاق بالتقنية » (1) على ساس ان 
معظلم بحوث الاعلام كانت وصفية أكثر منها تحليلية » فضلا عن كونها 
محدودة فى اختيارها بين النغيرات » وغير مصقولة فى تصنيفاتها وتحليلاتها. 
؛ ‏ عدم اقتناع اللمارسين فى مجال الاعلام بأهمية البحوث ودورها ف 
ترشيد المياسات الاعلامية وامكانية رسم هذه السياسات واعداد الخطط 
-لى اساس علمى سايم ٠‏ مما بخلق درجة عالية من الانفصام بينهم وبين 
J gol‏ کب اروا pel‏ | .سال قرف عب fs‏ أي يقير عنم 
اون القمال بين الممارسين والباحثين من نتائج هامة تنمكس على تطوير 
العمل الاعلامى وترقيته ٠‏ وفتح OUT‏ جديدة امام وسائل الاعلام لتادية 
دورها الاعلامى ‏ الاجتماعى بكفاءة وفعالية ,. 


ه ‏ الاستمانة ‏ فى بعض الحالات ‏ بنتائج البحوث التى إجريت فى بعض 
الدول الاجنبية ٠‏ وهو ما قد بترت عليه يعض الخطورة الناجمة عن احتمال 
عدم صلاحية هاده انتا فى ظروف مجتممنا 6 مما يقتضى ضرورة 
اعاده هده البحوث ‏ اذا ما أريد الاستغادة منها — والخروج بنتائج مرتبطة 
بطبيمة مجتممنا وليس يطبيعة مجتمعات اخرى ٠‏ 

- النقص الواضح فى الوارد الادية الناحة لاجراء البحوث الاعلامية 
وهو ما يؤكد عدم الافتناع لدى وسائل الاعلا بأهمية هذه البحوث ؛ على 
الرغم من أن الانفاق على البحوث بمثل استثمارا ضخما يدر عائده فى شكل 
ترشيد ونحسين وتطوبر وترفية السياسات الاعلامية .. 

۷ - كما تواجه بحوث الاعلام بعض الصعوبات التعلقة بالجوائب النهجية 
مما يدعو الى ضرورة احداث تجديد منهجى واستحدآت JES‏ جد 
اسب مع طبيعة بحوث الاعلام فى مصر دون إن ترتكن_ تماما على Sey‏ 
ومقابيس وادرات البحوث اللستخدمة فى الدولة التقدمة . 

ويمكن أن نمرض لاهم الشكلات الخاصة. بده الجوانب النهجية 
bea‏ 

)0 اتحاد اذامات الدول المريية » وسال الانسال alent‏ فى الجشيع والحاجة 
الى الابعاث ‏ مرجع سايق 6 س ۲۹ ۰ 









































(1):صعوية قياس ناتيل UN‏ بوجده ى الظاهرة التى تقوم .بدراستها نظرا 
لتداخل عدة موامل ومتغيرات ؤراحداث هذه الظاهرة وفى BN‏ فى 
فعالية الاعلام + 

زب ) .ولط كان الاجلام Stee‏ احداث. UT‏ تراكمية طويلة gall‏ فان 
القييس Si‏ اى etal‏ آثاره.بواجه. صعوبات شديدة ويعط 

رمضللة. ». ولذلك . قان على الباحث انر ينتظر. 

١‏ قياس النتائج المترتبة على البرامج الاعلامية 

عن تيقظة ومتابعته المستمرة للها ٠‏ 

بيض التجارب فى مجال الإملام = بمكس الوضع فى 











(ج) مييوية, اجوا 





ge I‏ اغرار_بالعينة التى يجرى عليها البحث على نحو 
ما سنوضحه فى ,الفصلالسادمى والخاص بيحوث اختبار Sout‏ 





فى دراشة'الزاى. العام تعمثل: فى : 
— « ندرة الابحاث الاجتمامية التابقة التى نستطيع أن 





س لقص الاحصابات وعدم كفايتها . 
س صعوبة الاستناد.الى القيمة الثقافية فى عملية بناء 
مقاييس الاتجاهات = 
اختلاط نظرية التوعية بنظرية التوجيه التياسى » )0 
ets‏ من استعراش هلا كله الى ضرورة أن تكون لبحوث الاملام 
والراى العام فى الجتمعات العلمية منهاجبتها المستقلة والقائمة بذاتها : كما 
بمرض لبعض التماذج Sell‏ التى يمكن ان تستخدم ley‏ ؤ, بحوث 
الاعلام وهى 2 
« تطبيق مبدا دياكتيكية التتابع فى مراخل_البحث > 
بحيث يسوده التتابع من جهة والنداخل من جمة 
ssl‏ 








He 1‏ وبيع ٤‏ مرجع سايق ٤‏ سی وم + 


u 





القارفة ال .بامتبارها 
Shay‏ عن العجريب فى خطاق:الملوم البحعة. ٠‏ 
تعدد ادوات البحث © وعدم الاقتصار غلى آداة بحث 
واحدة 
الاتجاه الى اسلوب التحقيق اليدانى الباشر . 
ل التوسمع فى لطبيق Us‏ الشاركة من جيث التطبيق 
.اليدانى . 
الالتجاء الى اسلوب الاسئلة. الاستطرادية"» 9( 
هذه امثلة لبعض المشكلات التى تواجهها بحوث الاعلام بصفة خاصة 
فى مصر © ولا يخفى على الباحثين الاعلاميين: ؤاللمارستين: بعض المكلات 
الأخرى التى تعانى منها بحوث'الامنلام ١‏ والتى .تخلق تلك الف 
النظرية والتطبيق فى مجال بحوث الاعلام:فى مصر + 











خطوات 
البحث 


العلمى 


إن الهدف الرئييى للبحث المليى هو الومبول' الى ثقائج او اجابات 
abaya‏ وقي Gand once‏ الفروض'أو التساؤلات SN‏ 





ولهدا فان البحث لكى بصطبغ بالصبغة الملمية 'فان من الضرورى ان 
بسير Uy‏ لخطوات وبراحل معيئة متميزة ؛ نخضع القواعد المنطق السليم 
gi at JL as,‏ ي 
الى الحقائق والنظريات 

والواقع ان خطوات البحث عبارة عن مجموعة من الراحل التى تتميز 
من ناخية وبالتداخل والترابط 











٠ ص له اه‎ ٤ تف الرجع السايق‎ oD 





وبالاضافة الى ذلك نجد أن هتاك درجة من الارتباط بين الخطوات التى 

ب أن بقوم بها الباحث المتخصص فى مجاله العلمى ٤‏ وبين الاستخدامات 

الاحصانية » باعتبار ان استخدام الاساليب الاحصائية المخظفة بغيد الباحث 

مختلف خطوات البحث > ومثل هذا النوع من الاستخدامات 

الاحصائية يقوم به الاحصائى الخبير فى مجالات الاحصاء المختلفة . 
من هنا فان خطوات البحث العلمى + وخاصة اذا ما اضفنا اليها 

الخطوات الاحصائية > تبدو غابة فى التشابك والتعقيد » آلا اننا سنحاول 

أن نعرض لها فيما بلى بطريقة مبسطة تؤدى الى توضيحها من ناحية + والى 
فصل الخطوات التى يغترض ان بقوم بها الباحث عن الخطوات التى يفترض 

أن بقوم بها الاحصائى من ناحية اخرى وذلك على النحو التالى . 

1 الاحساس بالمشكلة ( الباحث ) - 

؟ ‏ تحديد المشكلة وصيافتها ( الباحث ) + 

۲ - تحدبد انوع البحث ( الباحث ) 

) - فرض الفروض او وضع مجموعة التساؤلات AN‏ يسعى البحث الى 

اد الاجابة عليها ( الباحث ) ٠‏ 

ه - تحديد طرق جمع البيانات وتصميم الطرق التى ستستخدم فى هذا 
الجمع ( الباحث ) . 

- المالجة الاحصائية للمشكلة بمعنى تقس وعرض الشكلة فى شكل 
احصائى ريافى يسهل ممه اختيار العينات وتفسير نتائجها للوصول 
الى الاستنتاج الملمى السليم + وتتفمن هذه الخطوة الاسساسية 
مجموعة من الخطرات الفرعية الثالبة ‏ 








وباد 














)1( اعادة صياغة الشكلة فى اطار احصائى ( الاحصائى) . 

اب دراسة الاساليب البديلة التى بمكن WL‏ فى عملية الصا 
من حيث نوع المينة وحجمها والضبط الحتمل تحقيقه وتكاليف 
كل من هذه الاساليب ( الاحصائى ) 








اجا اختيار الاسلوب المناسب من هله الإساليب ( الباحث 
والأحصائى ) . 

١د)‏ تعريف مجتمع البحث وتحديده بدقة بناء على التحليل الملمى 
لمشكلة البحث ( الباحث ) . 


Yb 


(ه ) نقربر وحدات العينة من حيث الحجم والنوع AM‏ تكون فى 
مجموعها اطار البحث » مع التاكد من تقارب هذا الاطار مع 
الجتمع ( الباحث والاحصائى ) + 





. ) الاحصائى‎ ( dt 





(و) تنفيد 

(ز) وضع الطرق التى ستتبع فى حاب التقديرات المطلوبة والتى 
تقيس خصائص ممينة كالتوسطات والجاميع silly‏ 
(leet)‏ 

(ح) وضع الطرق التى مستتيع فى حساب الاخطاء الميارية 
الاحصائى ) 

)4( تصميم نموذج الرقابة الاحصائية على نتائج المينة لتقدير اخطاء 
غير الممابنة ( الاحصائى ) . 

۷ - جمع البيانات ونفا للطرق التى تم تصميمها لهذا الجمع ( البباحث 
بمفرده أو بمماونة مجموعة من الباحثين المساعدين ) . 


العالجة الاحصائية للبيانات التى تم جممها » ونشتمل هده الخطوة 
الاساسية على مجموعة الخطوات الفرعية الثالية : 





)1( مراجمة البيانات التاكد من صحتها ( الباحث ) . 
(ب) تصنيف البيانات وتبويبها وجدولتها ( الباحث والاحصالى ) 


( الباحث والاحصائى ) + 





(ج) عرض البيانات 


(د) وصف البيانات ودراسة الخصائص الاساسية لها سواء من 
حيثالنزعة المركزية او التشتت او الالتواء أو الاعندال ( الباحث 
والاحصائى ) . 

(ه ) تقييم المامونية الاحصائية للنتائج ( الاحصائى ) . 

ود 











رو؛ تحليل البيانات .والوصول الى المقابيس الكمية للظواهر Al‏ 
.تحكم اللشكلة موضوع البحث ( الباحث والاحصائى ) . 


ل استخدام النتائج الحددة التى انتهت اليها الدراسة + ay‏ 
المنطقى لها بما بتفق وطبيمة التحليل الاحصائى الذى تم اجراؤه ؛ 
والمنطق الفنى لطبيمة الشكلة » وذلك قيما بتعلق باختبار مدى صحة 


الفروض ٠‏ أو بالاجابة على التساؤلات التى طرحها البحث ( الباحث ). 





ot‏ التعميم + حيث يلجا الباحث الى سحب النتائج التى خلص اليها من 
نحنه الخاص وتعميمها على المجتمع الاصلى ؛ وبهذا تتحول الفروض 
الى حقائق مسلم بها بعد أن خضعت التجربة والقياس ولبتت صحتها 
( الباحث ) . 





ومن الضرورى على الباحث أن يتنبه الى ان التمميم يجب 
أيكون فى حدود معيئة مرتبطة بحدود البحث ؛ والا اوقع نفسه فى 
خطر التوسع فى التعميم الذى قد بؤدى الى عدم انطباق نتائجه 
المحدودة على جميع الحالات = 


الد 





الباحثين ‏ للاستزادة من دا 
ltt‏ التى توصل اليها فى البحث ‏ ويتمثل ق شكل اجراء دراسات 
على النتائج التى انتهى اليها لكى بختير هذه النتائج 
من صحة فروضه وسلامتها من ناحية اخرى ٠‏ 
حتى يتمكن من تعميم هذه النتائج lly‏ على اساسها على نطاق 
واسع | الباحث ) . 

ويمكن ان نمرض فى الرسم الثالى لخطوات اليحث الملمى 


f 


۴ اعادة البحث + وهو ما بلجا البه ي 








| انرم رة ج ةينر روو تعر وة دان | 











شكل رقم (0 
خطوات البحث العلمى 


وتشمل الابواب والفصول التى يتضمنها AS Ue‏ عرضا تقصيليا 
لاهم هذه الخطوات » مع التطبيق 6 بقدر الامكان ء على سجالات بحوث الاعلام 
الختلفة . 


ع د ميرت «pin‏ 


, hus 
تكوين المشكلات الحلمية‎ 
ودراستها‎ ٠ 


مدفل 


نقنضى الأول الطلميسة قيرورة الا تنشا. فكرة طبحث alah‏ عن فراع 
حتى لا تقتهى ايض الى فراع » وعلى هذا الأساس فان السمة الرئيسية 
التى تميز البحوث ففطمية OTT‏ نات BEA‏ مصهدة وفى خاجة الى 
من بتصدى لها بالدراسة: JPR‏ من جوانبها القسهةء. 





ومن هنا فان نقطة ليده قى اليحث الملمى هى الاسسساس من جائب 
الباحث بوجود مشكلة Kane‏ يتتقيها من بين ae‏ منتكلات ؛ فى" 






الشكلة وصيافتها وتقوجيا ‏ ووضع للضيروض العلمية آلتى تتضمنها ٠‏ 
وآستثارة العديد من LOY‏ التى:عجيب على التساؤلات الخاصة بها . 


والواقع ان خطوة تكوين وهراسسة WO‏ تمثل الدعامة الرئيسسية فى 
البحث العلمى » وتؤثر GL ANSE‏ جميع الخطوات الطلمية التى سيقو م 
بها الباحث اثناء اجراء البحث + وتتمثل (هميتها قيما يلى 1 
الحديد نوعية الدواسة التى يمكن إن يقوم بها الباحث . 


— تحديد طبيعة النهج الطمى اناع الاساليب والادوات والطرق الى 
يجب ان يستخدمها ٠‏ 





س بلورة نوع البياتات التى يتيشى قن يسعى: للحصول عليها ٠‏ 

س الوضيح مدى ما يمكن أن يسهم به pair GON‏ للمزفة الطمية ٠‏ 
.وتشنعمل he‏ تكوين:وتزاسنة الشكلات على حجمدغة من “الراحل 

اللنداغلة التى تؤدى الى التحديد الجيد والصيافة الظمية تدقيقة (مشكلات 

والفروض » ونتركز حقه المراحل قيما يلى * 








wv 


١‏ مرحلة .(حساس بالشكلة والكشف عنها والتى تتم عن طريق اللاحظة 
والتجربة . 
۲ - مرحلة اختيار المشكلة وتحديدها وصياغتها وتقوبمها 




















تداخل مراحل تكوين ودراسة المشكلات العلمية 
ويؤكد الشكل السابق على عدة حقائق يجب الا تفيب عن ذهن الباحث وهى : 
تداخل اللاحظة والتجربة فى المراحل الاولى للبحث اذ يمكن أن تقسود 


اللاحظة الى اجراء تج كما أن التجارب قد تؤدى الى مزيد من 
اللاحظات العلمية وهكذا : 








س تلمب اللاحظة والتجربة دورا بالغ الامية قى المراحل التداخلة بدا 
بالاحساس بامشكلة ثم تحديدها وتقويمها » واتتهاءا يفسرض الفروض 
وتحقيقها . 





tA: 


قد نؤدى ابة خطوة من خطوات البحث الى اجراء ملاحظات او تجاري 

الما توصل اليه الباحث من معلومات جديدة ؛ وعلى هذا 
فان اللاحظة والتجربة بقدر ما تؤثر فى خطوات البحث قانها تتأثر بها 
أبضا من حيث امكانية أو وجوب اجراء ملاحظات او تجارب جديدة 
تضيف ابعادا جديدة الى الشكلة وهكذا . 








ولكن على الرغم من التداخل بين هذه المراحل الا أن من الشرورى دراسة 
كل مرحلة منها Bde‏ ل Gas‏ الثركيز على طبيعصة كل Uap‏ 
والموامل الداخئة قيها ومدى اتصائها بالمراحل الاخرى . 





وعلى هذا الاساس فقد قمنا بتقسيم هذا البساب الى ثلالة فصول على 
pal‏ الثالى 2 


الفصل الاول : اللاحظة والتجربة واهميتهما فى التمرف على OMEN‏ 
ووضع القروض + 


الفصل الثانى : تحديد المشكلات الملمية وتقويمها . 


الفصل الثالث : وضع الغروض العلمية وتحقيقها . 





الفصل الأول 
الملاحظة والتجربة 
واهميتهما فى التعرف على الشكلات 
وفرض الفروض 





ينبنى SEN‏ الامبيريقى BO‏ على النهج الاسستقرائى على ضرورة. 
البده بمرحنة البحث تم الكش قاتبرهان > وتتركز: اادراسة"ى هذا الفصل 
على السرحلة الأول وهى مرحاة البحث وافتى تنميز باستشام Bo‏ 
والتجربة استخداما اساسيا بهدف الكشف عن القسوانين التى -تخضيع لها" 
مجموعات #لالؤاهر المختلفة = 

والواقع fool Sei‏ 
اهداق تتمثل قيما يلى 5 
— محاولة اتكشف عن الشكلات الملمية » وهى الخطوة الاولى فى البحث 

العلمى + وذاك عن طريق ملاحظة ظاهرة ئو مجمومة من الظواهر ملاحظة 

علمية دقيقة + أو اجراء يعفى التجارب اذا كانت طبيمة الظامرة 

تسمح يذلك . 
on‏ الفروض الملمية ‏ وهى خطوة متممة لخطوة تحديد الشكلة . 
مساعدة الباحث فى تحقيق القروض مما يسهل عليه عملية اثتقاء احسن 

هذه الفروض وادتها .. 
التاكد من صدق الفروعى الطلمية البحث . 





يكخم اللاحظة والتجربة لتحقيق عدة 















كما تستخدم اللاحظة والتجرية فيضا كاداة لجمع البيسانات والمعلومات 
اللازمة للبحث GUS‏ ذلك شان بقية وسائل جمع UN‏ كصحيفة 
الاستقصاء والقابلة . 


١‏ اسطلاح ht‏ عويب 





وعلى هذا الاساس قان اللاحظة وا تعتبران من اهم الادوات الى 
يمكن of‏ يستخدمها الباحث فى مختلف مراحل البحث وخطواته . 
ونصرض فيما بلى للامتبارات الخاصبة بكل من هاتين الوسسي اتن 
واستخداماتهما الختلفة فى الكشف عن الشكلات » على ان نمالج دورهما 
كوسيلتين لجمع البيانات فى موضع آخر من هذا اکتاب . 








اولا - اللاحظسنة 

يقد باللاحتلة فى مجال البحث العلمى الشاهدة الدفيقة ألظاهرة من 
١ al gil‏ او لجموعة منها + بالاستعانة بالادوات والاجهزة AVION‏ 
مع ملبيمة هذه الظواهر ؛ وذلك بهدف مصرفة صقاتها وخواصها 
والموامل الداخلة فيها . 


واللاحظة بهذا الفهوم تمثل جزءا جرهر. من النهج العلمى الامبيربقى 
يجسع بين استخدام المقل والحواس لانها لا تقتصر على مجرد التسبجيل 
السلبى للوقائع او المنغيرات وانما تتدى هذه :سخطوة الى خطوة التدخل 
الابجابى من جانب المقل الذى يقوم بدور رئيسي فى ادراك العلاقات BAN‏ 
بين الظواهر التى تتم ملاحظتها . 








وعلى هذا HLM‏ يمكن القول بان اللاحظة الملمية تتمثل فيها مجموعة 
المناصر الثالية 1 


بالاجهزة والادوات وبلاساليب فى التسجيل . 
بى الذى يتمثل فى الجوسد المقلى الدى يبدله الباحث ف 
تنسيق العلومات وتفسيرها والحدس بها » تاك الصاومات التى دو 








— تستهدف اللاحظة بمعناها الملمى تحقيق غرض عقلى هو الكشف عن 
بمض الحقائق التى يمكن استخدامها لاستنباط معر فة جديدة . 
واللاحظة ومان هما : 


١‏ اللاحظة البسيهة غير القصودة ؛ وبطلق عليها بعض الخيراء احيانا 
٠‏ اللاحظة الفجة » () > وهى اللاحظة السربعة التى يقسوم بها الانسان فى 


5 البحث » الطيمة السادسة ر القاصرة‎ ing محسود تاسمه التق الحديث‎ ١١ 
۰ ۱1۲ س‎ CNW eau دار‎ 


ay 


ظروق الحياة المادية 6 ولا تستهدف الكشف عن حقائق محددة أو 
غاية نظرية واضحة » ونقف هذه اللاحظة عند حد الواقف المملية الحدودة 
القاصرة عن محاولة تفس الظواهر او الوصول الى اسبابها الح 
وليس معنى ذلك ان مثل هذا النوع من اللاحظة عدم 
اذ بعتبر تمهيدا للملاحظة العلمية القننة “ فضلا عن oh‏ هناك احتمالا فى ان 
تكسف بعض هذه اللاحظات الفجة أو العرضية عن حقائق جديدة على جانب 
كبير من الاهمية ؛ وبؤكد هذا الانجاه اهتداء - جاليليو ‏ الى قانون سقوط 
الاجسام » واكتشاف ‏ نيوتن ‏ لقاون الجاذبيه الارضية بناء على بمض 
اللاحنلات الفجة ٠‏ واكتشاف ‏ بافلوف ‏ نظرية القمل التعكس الشرطى 
Le‏ كان يقوم بابحاث تجريبية على متغيرات اخرى غير ذات صاة بطبيعة 
هذه النظرية . 
؟ ‏ الملاحظة الطمية أو الموجهة او المقصودة ؛ وهى نوع اللاحظة الدهجية. 
النى بقوم بها الباحث بدقة مسستهدفا الكشف عن تفاصيل الظاهرات » 
وانعلانات الخفية او الظاهرة التى يحتمل ان توجد بين عناصرها ؛ او بينها 
وبين اظاهرات الاخرى . 
وهلا النوع من اللاحظات الوجهة هو الذى يعتد به كركن اسانى من 
اركان المنهج العلمى » ويتمبز بالخصائص التالية 
وضوح الفاية التى تسمى اليها والتى قد تتمثل ف الكشف عن الخواص 
الرئيسية للظاهرة المدروسة ؛ أو معرفة الظروف التى اوجبت وجودها 
توصلا الى كسب معرفة جديدة وتحقيق عدف علمى محدد (0 . 
— نقتضى ضرورة تدرع الباحث بالاناة والصبر والدقة وهى فى هذا تنمشى 
مع طبيعة البحث العلمى الذى يتطلب هذه ALAN‏ #لباحث لامكان 
اننسيق الماومات السابقة والاستفادة منها > وبالتالى فان BDU‏ 
العلمية تكون اقرب الى الصحة واكثر اعتمادية فى الاستدلال BU‏ به 
من دقة وحار + 
تعتمد اللاحظة العلمية على نظربات دعمتها حقائق lal‏ بهدف !كتشاف 
عوامل ومتغيرات جديدة » أو التفسير العلمى الصحيح الملاحظات . 





























1) ميد البإسط محمد حسن ء أصول البحث الاجتماص » الطية الثالئة ( القاهرة 
مكنبة الاتجلر الصرية © CWE‏ س 56 2 


r 


افلا حظة'الملمية يجب !0 OS‏ موضوعية ومجردة من كل طابع لو تقدير 
شتخصى Maly‏ يحزص البلحثون ‏ فى للتميم LE ge‏ ملاحظاتهم _ 
هله النتائج.ميافة كمية كما هى للحال فى العلوم الطبيعية 
التى تستخدم الاساليب الرياضية فى التعبير عن الحقائق التى تهتدى 
لبها والعلوم الاجتماعية التى تستخدم الاساليب الاحصائية (الرسوم 
البيانية لهذا الهدف ايفا . 














الحواس فى اللاحظة من ناحية اخرى . 


Zt‏ اللاحظة الطمية 
فی الک : 
جن التنكلات الإعلامية : 


.لا شك ان لستخدام. لللاحظة العلميسة أو نسح ما يكون فى مجالات البحث 
أ العلوم الطبيعية » وتقل درجة هذا الوضوح شا أنجهنا الى مجالات البحث 
فى العلوم الاجتماعية خاصة ما يتعلق منها بالمجالات الجديدة كالاعلام ٠‏ 
j‏ الفسبوه:على امكانية استشدام اللاحظة العلمية فى 
بالشكلات العلمية والكشف عنها فى مجالات بحوث الالام فاننا 
اسنتمرضس' لجموعة الامغنة اثتالية * 
كشفت اللاحظة للملمية النهجية فى مجال تحليل الضمون 
— وهو احد الجالات الاساسية لبحوث الاصلام ‏ عن اهتمام 














وسائل ey nally CLE eM‏ خاص فى عصر خلال 





الستينات بموضوعات من حيث مساحتها على 
اللوضوعات والمناصر التحريرية الاخرى فى الصحف »فى نفس 
الوقت +لذى اتكمشت فيه مساحات بمضض الموضوعات الهامة > 
مع ارتباط هذا كله بالانجاهات الاعلامية والسياسية والنواحى 
اغية والتعليمية والاجتمامية . 











1 
س cies‏ اللاحظة العلمية المنهجية فى مجال دراسنة دور وسائل 
LEN‏ فى المجتممات النامية : على أن ALAM flog‏ عامة > 

والتليفزيون يوجه خاص ٠‏ يقسوم ‏ فى الدول النامية ‏ بدور 
يختلف اختلافا جوهريا عن الدور Gill‏ بقوم به فى المجتممات 





Kt 


اللتقدمقة..وتؤكد اللاحظات العلمية أن gested!‏ الدول النامية 
قد استخدمت نظام الطيفسزيون يدل بالريضد ويللن اطق غير 
اللتحضرة » ليس بهدف استكمال مظاهر التقدم.ء واتما بهدف 
احفاث التنمية الاجتماعيةٍ ومكاقحة الأمية ورقع الستوى 
الصحى والتوعية القومية : ومكافحة الساداته والتقاليد 
التخلقة » وحل مشاكل التدريب الهنى ؛ واحياء AA‏ 
seal‏ 


وفى نفس الوقت كشقت هذه اللاحظات. ان التفيغزيون فى 
رها دولة نامية + لم يقم بهذا الدور الاساسى فى 
عملبة التتمية الاجتماعية » ولم بها من حيشه كان يجب ان 
بيدا » ولم JL‏ حتى الآن ابة محاولات 
الضرى نحو هذه الاستخدامات الحقيقية الوا 




















ويلاحظ ان الباحث هنا لم يكتف نقط باللاحظة الخاصة 
بالدور القومى الذى تقوم به اجهزة التثيفزبون فى الدول النامية “ 
وانما حاول 'اربط بين هذه اللاحظة الدقيقة وبين ظروف مصر 
كدولة نامية من جهة 6 وامكانيات ox JEN‏ الصرى من جهة 
ثانية » وفلسغة ادخال التفيفزيون فى مصر من CRN Lee‏ 
ونوعية البرامج التى تقدم به من جهة رابعة .. وهكقا . 


2 كشفت اللاحظة العلمية. التهجية فى مجال LAN‏ عن تفثى 
ظاهرة تشر اعلانات LOU‏ والاعلانات الاعلامية التى 
ل تستهدف تحقيق أهداف اقتصادية الائات المملئة 
وسيادة هذا النوع من الاعسلانات على بقية انواع الاعلانات 
الاخرى ء وارتباط ذلك بالظروف الاقتصادية والتسويقية 
وقوانين العسرض والطلب والاحتكار مى CAE‏ والجوائب 
الاجتماعية من ناجية ثانية.» والأنماط. التنظيمية للقظاع- العام 
فى مصر من ناحية ثالثة » ونوعية اللسئولين عن الاعلانات فى «صر 
امن ناحية وابعة .. وهكلا . 





كشفت اللاحظة الملمية التهجية قى مجال توزيع الضحف © 
وذلك del‏ الدقيقة الفستمرة-لارقام توزيم جوبدة ما فى 
اللناطق الختافة خلال قترة زمنية طويلة نسبيا :ومقارنتهسا 


fo 


بتوزيع الجرائد: الأخرى © عن وجود اآخفاض فى ارقام التوزيع 
فى بعض المناطق الريفية مثلا من هذه الجريدة مع التزايد 
النسبى لتوزيع بعض الجرائد الاخرى فى نفس هذه المناطق » 
مما يقتضى دراسة هذه الظاهرة والتعرف على مسبباتها » 
ووضع الحلول الناسبة لها . 
وهكذا يمكن ان نضرب المديد من الامثلة قى مختاف مجالات PAM‏ 
عما يمكن ان تؤدى اليه اللاحظة العلمية الدقيقة 
الشكلات التى تستوجب الدراسة . 


انيا - التجسرية : 
رابنا كيف ان اللاحظة تعتبر من الوسائل الاساسية فى الكشف عن بعض 
الشكلات ووضع بعض الفروض العلمية . 


ال ان الملاحظة ‏ كوسيلة ‏ قد لا تكفى وحدها قى بعض الحالات للكشف 
عن المشكلات او لاستنياط بعض الفروض ‏ وذلك لمدة أسياب من اهمها : 











س يقوم الباحث فى حالة استخدام الملاحظة ‏ بملاحظة الظاهرة أو مجموعة 
الظواهر التى يدرسها دون ان يحدث فيها اى تفيير ؛ كما انه يكتفى 
بما تقدمه له الطبيصة اويما يشاهده من ظواهر دون ان يخلق ظرونا 
مصطنمة تهبىء له امكانية دراسة الظواهر على النحو الذى يريده »> 
أو على النحو الذى ينيغى أن تدرس به هذه الظواهر . 


— ل يؤدى استخدام الملاحظة الى تحليل الاشسياد الى عناصرها ولا الى 


بيان الاهمية النسبية لكل عنصر من هذه المناصر ؛ ولا الى التعرف على 
الملاقات الخفية بين الظاهرات ال 








— عجر اللاحظة عن التأليف بين المناصر المختافة على نحو يتيح ايجاد يعض 
الظاهرات الاخرى التى لم تكن موجودة hilly‏ + 

س احتمالات عدم الدقة والموضوعية فى الاعتماد على الملاحظة ققط : نظرا 
لا فد تتطوى عليه من تتايب الطايع الشسخصى للباحث على BS‏ 
5 افضلا عن اختلاف من يقومون بالملاحظة سواء من حيت 
قدرتهسم ‏ كمسا وكيفا ‏ على الملاحظة وادراك الظواهر وقهمها 
وتفسيرها . 


a 


احتمالات البطء قى الحصول على بع النتائج التى تتيح سرعة الكشف 

عن المشكلات او وضع القروض © وهو ما قد يؤدى الى تأخير الجوانب 

الاجرائية للبحوث - 

من هنا اتجه الياحثون الى استخدام التجارب Lad‏ كو. 
الى جانب اللاحظة ‏ فى المرآحل الاولى اللبحث وال 3 
الشكلات وتقويمها ووضع الفروض وصيافتها وتحقيقها » قلا عن دورها 
الاساسى ‏ فى الراحل التقدمة من البحث _ فى جمع الماومات الاساسية » 
وهكذا أصبحت التجارب جزءا جوهريا من المنهج الاستقرائى وؤسيلة 
التحقيق بعض النتائج السريعة التى لا يمكن الومول اليما عن طريق 
اللاحظة )0 + 





له اضرق 





التجربة باللاحظة على ضوء الخصائص التى ذكرئاها بالنسبة 
الملاحظة يمكن ان ننتهى الى اهمية التجربة فى التعرف على الشكلات الظلمية 
ووضع الفروضى الخاصة بها + وذلك على النحو التالى 3 

لا يكنغى الباحث ‏ فى حالة استخدام التجرية ‏ بملاحظة الظاهرة 
سواء فى مجرى الظواهر الطبيمية او الاجتمامية 
وفق طبيعة البحث ومشكلته ‏ رغبة منه فى معرفة اكثر 
Us‏ وتفصيلا من مجرد رصد الظاهرات ٠.‏ 


وهو فى هذه الحالة يستخدم مخداف وسائل البحث لتعديل 
الظاهرات » او لخلق ظروف جديدة » او لتحوير توكيب المناصر BM‏ 
الظاهرة بعضها بيعض »او لتمديل الثاروف التى توجد فيها الظاهرات 
وابجادها فى ظروف لا تحققها الطبيعة أو الاحوال الاجتماعية او الانسانية 
من تلقاء نفسها > وذلك بغية دراستها فى انسب وضع » والكشف عن 
القوانين والملاقات الخفية بينها م 
نؤدى التجرية ‏ بمكس الملاحظة ‏ الى تحليل الاشسياء الى عناصرها 
الاساسية “ وآبراز الاهمية النسبية لكل عنصر متها . 


س كما انها تؤدى الى التأليف بين المناصر المختلفة على نحو يوضح ويوجد 
ظاهرات اخری لم تكن موجودة بالفمل + 




















(1) محمود قاسم غ مرجع سايق © م ۱۲۲ د 
y‏ 





— وافر اعتبارات Gall‏ والموضوعية باستخدام. التجارب JF‏ 
الى حد كبير ‏ عن كافة الؤئرات الشخصية التى تقلل من فعائية 
ائج البحث العامى . 


السرعة فى الحصول على النتائج مما يسهم فى تنشيظ البحث العلمى + 
فضلا عن الدقة فى اجرائه . 
وهكذا تعتبر التجربة ‏ كوسيلة ب خطوة متقدمة عن اللاحظة : 
اساس ان الباحث التجريبى يقسوم ‏ عامدا ‏ من خلال التجربا 
عوامل معينة تحت شروط مضبوطة ضبطا دقيقا + لكى ب 
بحدوث ظاهرة أو حادئة او شرط معين ٠‏ ويحدد إسباب حدوقه )20 














وقد ببدو ان هناك اختلافا كبيرا بين اللا.نظة والتجربة قد يكون موده 
الى خصائص كل منهما كوسيلة فى النمرف على المشكلات ووضع الفروض »> 
الا ان الواقع انهما وسسيلتان البعضهما البمقن ولا غنى للباحث 
فى معظم الاحوال ‏ عن استخدامهما مما وبخاصة فى مجال.بحوث 
الاملام. 2 








وجدير بالدكر ان نوضح هنا شدة الملاقة بيتهما واهميتهها معا 
بالنبسبة للباحث + 





فقد تقود الملاحظة الباحث ‏ فى بعضى الحالات ‏ الى اجراء بعض التجارب 
للكشف عن ظاهرات معينة أو علاقات بين ظاهرات أو عناصر Hine‏ بمكن 
الكشف متها الا باجراء مثل هذه التجارب » ثم يستمين الباحث بعد ذلك 
UWL‏ للتمرف على نتيجة التجربة التى قد تقوده مرة ثانية الى اجسراء 
تجربة جديدة وهكلذا حتى يصل فى نهاية AN‏ س عن طريق الاستماتة يكل من 
اللاحظة Ny‏ - الى التعرف على اباد الشكاة ومجموعة: الفروض 
الاساسية للبحث . 












ويوضح الشكل JL‏ مدى تداخل اللا. 
الشكلات والفروض + 


والتجربة فى الكشفا عن 


)1 دبويولد ب فان دالين + مناج البحث فى التربية وعلم النفس » ترجمة محمد فييل 
تول واغرين ز القاهرة : مكتبة الاتجلو الصرية © 1134 ) ٠ The‏ 


4 








شكل رقم(؟) 
نداخل الملاحظة والتجربة فى الكشف عن الشكلات والفروض العلمية 


وهلى هذا الاساس يمكن القسول بان التجربة ما هى الا « ملاحظة 
علمية » () او « ملاحظة مثارة » (؟) تحت الضبط الناتج عن التحكم اما من 
جانب الباحث او من جانب الظسروف الطبيعية أو الاجتماعية الحيطة 
بالبحث . 





الباحث الى يقسوم باجراء التجارب فى المراحل الآولى للبحث 
مجموعة الخطوات التالية : 


تعديل الظاهرة وتفيبرها بحيث تبدو فى انس وضع صالع لدراستها . 








التحكم فى التفيرات المديدة التى قد تؤثر على الظاهرة موضوع البحث . 
تكرار التجربة واعادتها تحت ظروف مختلفة التاكد من فروض معينة . 
ملاحظة النتائج التى يحصل عليهسا فى كل تجسربة ومقارنة الننائج 
س الكثنف عن الشكلة يعناصرها الختلفة وبمجسوعة الفسروض 
الاساسية لها . 
زم ميد افیف et ee tae‏ سايق می ۴۵ ٠‏ 


6 محبوة قلت اتسا ile‏ لاعن SUT‏ 





)م Ope‏ ا 


استخدام التجارب 
ش اكشف 
عن الشكلات الاعلامية. 
على الرغم من أن التجرية تستخدم بصفة اساسية فى مجالات البحوث فى 
الملوم الطبيمية ء الا ان التقدم الملمى الذى احرزته الماوم الاجتماعية الاج 
لها امكانية استخدام التجارب كوسيلة من وسائل الكشف عن المشكلات فى 
مجلاتها البحثية الختلفة . 
ولا شك ان العديد من مجالات بحوث الاعلام يمكن ان تفيد من استخدام 
التجارب سواء فى الكشف عن بعض الشكلات الاعلامية او جسع الطومات 
اللازمة لهده البحوث ٠.‏ 
ويمكن ان نعرض لامكانيات استخدام التجاره 
الشكلات الاعلامية ووضع فروضها فى مجموعة الامثلة الثالية : 
دراسسة امكانيات oy AU‏ كوسيلة نعليمية فى محي الامية 
مثلا ؛ وذلك عن طريق اجراء تجارب متمددة يمكن التحكم فيها 
فى مجموعة المتفيرات التالية ١‏ : 
ب التوزيع الجفرافى القرى او للمناطق التى سيجرى أعليها 
التجارب ٠‏ 
س الطريقة او مجموعة الطرق التعليمية التى ستتيع فى مثل 
هذا النسوع من البرامج لدراسة مدى فعالية كل طريقة 
منها واختييار انسيها + 
ل مجموعات الشاهدين او التلقين لهسذه البرامج ويمكن 
التحكم gad‏ أيضا على ساس السن ؛ والجنس © 
ومستوى العيشة » والعلومات المامة » وطبيمة الهئة » 
وعد كل مجموعة . 
مدة الارسال االخصصة لابرنامج فى الرة الواحدة ؛والتى 
يمكن أن تختلف من مجصوعة الى أخرى للتمرف على 
أنسب مدة . 


















١‏ انظر تجربة استخدام التليتزيون الصرى فى محو الانية قى اللحق CD‏ بملاحق 
اتاب من ٩۷‏ ۰ 


BLS, امنرات‎ sts من حيت‎ eid التمزعن‎ ee 
. المشاعدة‎ 
وسال ايان ق قحم‎ pla اوعنم‎ pt 
+ etal 
مقدم البرنامج فاته عن الشاهدين من الناحية‎ gt 
. اموضوعية والشخلية واستخدام مقدم او اكثر‎ 
. تائبى اللغة والتهجة الستخدمة فى التقديم‎ 
فضلا عن انعديف من للتغيرات الاخرى المرقوب دزاستها‎ bay 
التعرف على طبيمة وحدود المشكلة الخاصة باستخدام‎ Gay, 
. ووضع الفروض الخاصة بها‎ ٠ الثليغزيون فى محو الامية‎ 
ويمكن عرض الزيد من الأمثلة التملقة باستخدام التجارب فى‎ 
iy البحوث الحاصة بالتبيفزيون . كدراسة تاي مشاهد المنف‎ 
للأطفال والمراهقين & ودراسة تأثير التليغزيون على العارف‎ Ll 
والماومات السامة دى الشاهدين 6 ودراسة تال مشاهدة‎ 
. وهكفا‎ .. GEM التلييفزيون على وساتل الاعلام‎ 


وجدير بالدكر أن تؤكد هنا على اهمية اللاحظة العلمية وكيف 
انها يمكن أن تقود الباحث الى اجراء التجارب © مما يؤكد ما ذهبنا 
اليه من تداخل الملاحظة والتجرية فى المراحل الأولى للبحث +> 
فالباحث بالنسبة لبعض الامثلة السابقة ادرك ‏ من خلال اللاحظة 
العلمية الدقيقة و ان مشاهد المنف والاثارة فى التليغزيون - مثلا- 
تؤدى الى SEI‏ فى مشاعر JUDY‏ وسلوكهم ؛ وقادته هذه اللاحظة 
الى أجراء بعض التجارب التعرف على نوع ودرجة lt‏ الحتمل 
مع الاخف فى الاعتبار بالمستويات الممرية الختلفة للمشاهدين من 
الأطفال والراهقين فضلا عن المتفيرات الاخرى كالبيئة والتمليم 
والدخل وغيرها من التفيرات الؤثرة فى سلوك الامتقال واتجاهاتهم . 
كذلك فان الملاحظة المامية الدقيقة لاحد الباحثين جملته يدرك 
مدى تاثير التليفزيون على المارف والملومات العامة لدى 
الشاهدين > وقادته هذه اللاحظة الى اجسراء يعض التجارب على 
مجموعات متمددة من الشاهدين وذلك خلال فترة ز 
فسبيا » ثم Ad‏ الأثر التثقيفى وتلصرفى لهه البرامج لدى 


آل 























الشباهدين مع الأخذ فى الاعتبار بالتغيرات المخظفة المؤئرة. 
Sul‏ والخبلومات العامة + 


دراسة gb‏ ومائل الاعلام او تأثير بعض البرامج الاعلامية في 
بعض الوسائل الاعلامية فى تغيير المادات او التقاليد ار 
العتقدات او الاتجاهات مع التحكم فى التغيرات المديدة Hyg‏ 
فى احتمالات هذا الف كالثقاقة > ودرجة pil‏ والسن ء 


تلقى هله 

















التغيرات الخاصة le‏ ل من حيث نوعيتها وكمينها 
وأساليبها وكثافتها والمدة الزمنية لها ومدى مراعاتها لكافة 
المنامر. البيئية والإجتماعية والنفسية لدى مجموعات 
البحولين. 





ل دراسة اثر الاعلان عن سامة أو خدمة معينة فى وسائل معينة 
وبطرق معينة قبل إلبدء فى تخطيط حملة اعلانية ضخمة او 
بهذف الكشف ge‏ الموامل التى ادت الى الانصراف عن OM‏ > 
أو الى الآثر النسبى OEM‏ ضمن مجبوعة الوسائل أوالطرقاً 
الترويجية الستخدمة . 


س دراسبة بائ تغيبر بعض إلواد التحريرية فى صحيفة ما على هيكل 
التوزيع إلغاس بها ف a‏ من اللاحظة الملمية 
+ وذلك للكشف عن تائ 
لق + مع محاولة Lip‏ 
تائبر الموامل الاخرى كمدد الصفحات + وكفاءة جهاز التوزيع فى 
توصيل الصحيفة فى ميعاد مناسب » OF yell‏ الممنوحة EL‏ 
التويع + 
وهكذا بمكن الاستطراد فى سرد المديد من الامثاة عن امكانية وأهميسة 
plat‏ التجان بالهلمية.فى إلكشف عن المديد من الشكلات الطلمية ف 
مجال الاعلام ووضع الفروض الخاصة بها > وهو ما يدلل على شرورة ارتكاز 
الباحث العلمى فى مجال الاعلام على إللاحظة الملمية الموجهة والتجربة العلمية 
سواء فى Me‏ او التقدمة من البحث بفية احداث التقدم cabal‏ 
ia tt‏ مجال الدراساتٍ الاعلإمية + 









ay 


FO الفصل‎ ٠ 
تحديد الشكلات العلمية وتقويمها‎ 





٠‏ عرصنا فى الفصل السابق لأهمية اللاحظة والتجرنة فى التعرف على 
الشكلات العلمية ووضع الفروض القابلة للبحث والدراسة ٠‏ 


وقد استهدفنا من الاستطراد فى توفضيح أهمية MEM‏ والتجشرية فى 
الراحل الأولى للبحث ليس فقط التاكيسد على استخدامها كادوات علمية 
-مونصسوعية فى يد الباحث LY‏ عن المشكلات » وانما التاكيد اساسا على 
٠‏ فرورة أن يبدا الباحث دراستته بالتعصرف على الثشسكلة والكشف We‏ 
وتحديدها » ذلك أنه بدون هذه الخطوة الحاسسهة يفقد Jeet‏ الطمى 
القوم الأساسى له ٠‏ 





.و هذا التاكيد تكرارا لفاهيم اساسية ات 
ة طويلة بحيث اصبحت خطوة pl‏ على'الشكلة ولحديدها 
جزءا لا بتجزا من اجرامات البحوث الامبربةية فى امجالات العلمية اللخطفة 2 
الاان مماودة التاكيد على 'هميتها هنا تنبع من جماع اللاحظات التى قمنا بها 
عن الطرق الثى باجا اليها المديد من الباحثين فى معالجة بحوثهم ٠‏ 


وقد 


alll‏ مق 














ان اختلاط خطوات البحث وعدم وضوحها فى ذهن الباحث » وحماسه 
الشديد موفروع معين غير محسدد الأبعاد وغم واضح ath‏ 6 والامستوواء 
الذى تحدثه له ادوات البحث وأساليب جميع CULM‏ والطزق اللامية 
اللختلفة التى ينطوى Legale‏ العمل العلمى » كل ذلك يؤدى بالبساحث الى 
الاندماج فى جمع ملاحظات غزيرة » وبيانات متمددة متشعبة عن موضوعه 
الواسع الغامض دون تحديد مشكاة معيئة » وتكون النتيجة لهذا الممسل 
- الذى قد يستفرق فترة زمنية طوبلة  Ay‏ ذخزة محبطة من البيالات 
المشيتتة 6 وكومة غر ذات معني من الاحصائيات » وفجموهة كبيرة من.الحقائق 


or 








التجمعة والتعميدات البراقة التى لم يقم عليها دليل مقبول » ويظل الباحث 
هكذا ‏ طالا انه لم بتعرف على مشلاته ولم يحددها بوضوح ‏ تائها في هنا 
الخض مالتراكم من اأعاومات بلا دليل آء مرشد » وقد يقفى سنوات قبل أن 
الى الخطا الاسائى الذى وقع فيه منف البداية + 

ان الباحث هنا لم يتذرع بالصبر والاناة والاهتمام والثابرة الجدية على 
تحديد مشكلة بحثه بوضوح ودقة مما كان سيو فر عليه الوقت والجهد » وانما 
اراد ان بقغر مباشرة الى الخطوة الثالثة 'و الرابمة من خطوات البحث دون 
ا الدخل الاساسى للبحث الامببريقى هو تحديد الشكلة وصيافتها 
ة ووضوح : وليس البدء باستخدام ادوات البحث التى هى اساسا وسائل 
فيد البح وليست غابات + ولألك ينبغى ان نستخدمها استخداما ذا 

بيدا وهو ما لا يتحقق الا اذا كان الباحث يعرف تماما ما هى CAV ARAN‏ 
ga‏ لدراستها ووضع الحقول لها . 

















من هنا فان احدى الهارات الاساسية التى بجب أن تتوافر لدى الباحث 
والنى يجب ان تنمى ادى الباحثين » هى القسدرة على التعرف على الشكلات 
الطلمية » وكيفية تحديدها والكشف عنها وتعيينها » ومصرفة الشروط 
والظروف التى تسبيها 

وتعتبر خطوة تحديد المشكلة من اهم خطوات البحث الدامى 6 فضلا عن 


انها تؤثر تاثيرا كبيرا فى جميع الخطوات البحثية التى ثليها وتوضح للباحث 
مجموعة الاعتبارات التا 





ا البيئة الفلسفية للدراسة . 
اس الانجاه الاسأسى فى اختيار الحقائق اللازمة الحل . 
س امكانية التحكم فى التحيز . 

س نوعية الدراسة التى يمكنه أن يقوم بها . 

. المنهج الذى سيتيعه‎ GL 





س انسب ره والوسائل والاجراءات العلميسة الثى ينيفى له ان 





نوع البيانات التى يجب أن يسمى للحصول عليها . 
س مدى ما يستطيع ان يسهم به فى نقدم العرفة الملمية فى مجال تخصصه. 





ومن هنا قان خطوة ts‏ الشكلة تمثل المنصر الرئيسى قى ١ل‏ 
البحث ؛ لان الباحث لا بد ان يعرف من البداية ما الذى يسعى الى اكتشاقه 
باعتبار ان هذه الخطوة طريق طويل الى حل المشكلة . 

ولا كان من المستحيل از بحد الباحث مشكلات علمية جاهزة ٠‏ بل ان 
عليه ان يستكشف ويفكر وینقب وبيحث قبل ان بضع بده على مشكلة 
بحثية قيمة : فان خطوة البحث عن المشكلات وتحديدها تعتبر من اصعب 
خطوات البحث العامى واشدها تعقيدا 6 على إن هده الصموبة لا يجب ان 
تفقد الباحث الاحساس بأهمية هذا التحديد ؛ كما لا 
كمبرر لتجنبه » (0 . 

وبالرغم من ان اختيار مشسكلة البحث يأتى كنتيجة لدوافع بعضها 
موضوعية ويمضها ذاتية 6 الا ان تحديد الشكلة وصياغتها يجب ان ينبئى 
على اساس موضوعى ويصطبغ بصبغة علمية وموفوعية بحئة ؛ وبخضع مند 
البداية لمتطلبات الاجراءات العلمية » 9) ؛ كما أن صياغة المشكلة اهم من 
حاها لان هده الصيافة تحدد المجال الذى ينبثق فى نطاقه حل الشكلة > 
حيث يترتب على هاده الصيانة استبعاد بمض الحلول التى تصبح غير ذات 
موضوع بالنسسبة للطسريقة التى تمت بها الصيافة » والتركيز على بعض 
الحلول الأخرى التى تدخل فى نطاق هذه الصيافة .. 

وهكذا فمن الاطار العام للمشكلة العامة التى يبدا الباحث فى الاحساس 
بها وادراكها » يمكته ان يتطرق الى تحديد المشكلة تحديدا دقيقا وتفصيليا 
مما By‏ عليه الجهد والوقت الدى قد يبذله فيما لو لم يلجا الى التعرف على 
المشكلة التى بخضعها للاسلوب الملمى الدقبق من حيث المالجة ؛ وعلى 
كل ما Slay‏ بها من حيث نشاتها واهميتها وحدودها ونوع البيانات الضرورية 
اها والطرق البديلة لحلها .. 














Fred N., Kerlinger, Foundations of Behavioral Research (New 
York : Holt, Rinehart and Winston, Inc., 1964), p. 18. 
: اتظر الرجمين الثاليين‎ 0 
نجيب اسكتدر » لويس مليكة » 8 الدراسة الطيية اللسلوف الاجتما‎ = 
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اس‎ Glaire Selitiz, Marie Jahods, Morton Deutsch & Stuart W. 
Cook, Research Metheds in Social Relations, (New York : 
Holt, Rinehart & Winston, Inc., 1959), p. 31 


guess,‏ غملية تحديد الشكلات مجدوعة من الخطوات الملذية التى يجب 
الباحث وذلك على النحو الت 








بموقف غامض بواجه الباحث © لو «اعوقف 
مشكل » Problematic Situation‏ )1( ای موقف غير محدد أوغير محقق مع 
غموض التفيرات الرتبطة به والمؤثرة فيه . 

وتتجد مشكلة البحث عندما بدرك الباحث من خلال ملاحظاته او تجاربه. 
أو اطلاعاته أن شيا معينا ليس صحيحا أو يحتاج الى مزيد من الإيضاح 
الي 
فقد يفشل فى Jey‏ الى النتائج العتادة اناه قيامه. بتجربة مالوفة . 
س وقد يجد بعض الحقائق التى لا تتفق مع النظربات او الممتقدات اللتمارف 














عن تناقضات واختلافات بين ملاحظاته بالنسسبة إظاهرة 

او لجموعة من الظاهرات ‏ وتلك التى قام بها eon ed‏ 

بالنسبة لنفس الظاهرات + 

س وقد بلاحظ بمض الظاهرات التى قد لا يستطيع تفيرها . 

س وقد يدرك ان هناك نقصا شديدا فى الملومات المتاحة عن موضوع ممين . 

س وقاد ييسى غيابا وإضحا فى ادراك التغيرات. الحاكمبة لوضوع مصين 
والملاقات؛ بينها . 





E CA omrerr 
. قد تعرف بعد على الشكلة المحددة للبحث‎ 


ولنوضيح هذه الخطوة يكن ان نضرب مجموعة LN‏ التالية من Sp‏ 
امام . 


PIN. Kerlinger. op cit, p. 21 935 
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اكدت مجموعة الدراسات والتقارير الخاصة يمتابمة نداطات 
مكاتب الاعلام الخارجبة التابعة للجامعة العربية وجود قصور 
واضح فى الجود الاعلامية العربية مما ترتب عليه نقص واضح 








هذه الدراسات والتقارير بمثابة ملاحظات موجهمة 
ادت الى الاحساءن بوجود « موقف مشكل » أو صحوية ممينةة 
كما ادت الى تحديد الجال الذى توجد فيه الشسسكلة » وه 
بهذا تكون قد وفرت بعضن الشروط اللازمة للتمرف على 
المسكلة وتحديدها + كما انها تمتبر كاقية لامتثارة بحث أو 
اكثر فى مجال الاعلام ٠‏ 

— دلت بعض نتائج التجارب التى قام بسا التليفزيون فى مجال 
٠‏ محو الامية ' على أن الاهداف الوضوعة لخطة محو FM‏ 
لم نتحقق بالكامل كما كان متوقما عند تخطيط البرنامج . 








ت الدراسات LAW‏ بمدى تقبل الرراع والفلاحين 
الأفكار والطرق الجسديدة تى الزراعة والتى وجهت اليهم عن 
طريق برامج مخصعة ف الرادبو والتليفزبون على مهار FA‏ 
طويلة نسبيا : وجود استجابة ضعيفة الدى نسبة محدودة من 
جمهور المشاهدين والستمعين لهذه البرامج ؛ وذلك على عكس 
التوقعات والاهداف التى خططت من أجلها هله البرامج ٠‏ , 














س دلت دراسة Jus‏ البيمات الخامة باحدى السسلع التي 
تنتجها احدى الشركات بأنه على الرغم من ضخامة SBN‏ 
الاعلانى عن هده السلمة واستخدام وسائل اعلائيسة متمددة » 
الا ان هذه الجهود الاعلائية لم تحقق اهدافها بالكامل فى ترويج 
المبيمات من هاده السلمة ٠‏ ._ 

Licey‏ نجد من هذه ALY‏ كيف أن اللاحظات أو التقارير أو الدراسات 

البحوث السابقة قادت الباحث الى الاحسساس UAL‏ وادراك 

لوقف المشكل ازاء قضية أو ظاهرة معينة مما بستثير البحث والدراسسة 

,ات الؤلرة فيها ٠‏ 











۲ - تحليل الشكلة : 


يستطيع الباحث ان يحدد العوامل العينة التى تسيب الصعوبة أو 
المشكلة عن طريق تحليل الوقف الام لها من حيث عناصره وظروقه 
وخصائصه + وذلك Gay‏ ابراز المناصر والمتفيرات الكونة للمشسسكلة 
وتوضيحه + وتمثل هذه الخطوة الجهد التحليلى الذى dy‏ الباحث تجاه 
حل الشكلة التى يتصدى لدراستها . 


وتشمل هذه الخطوة مجموعة من الخطوات الفرعية التتأيمة والتى 
تترتب على بعضها البمض وذلك على النحو التالى : 

١ (‏ ) الخطوة الأولى : جمع البيانات والمعلومات والوقائع التى يحتمل 
أن تكون ذات صل بالمشسسكلة » ووضع التفسيرات التى يمكن للباحث ان 
یستمب منها أو يبنى عليهسا مزيدا من الحقائق والعلومات والتفسسيرات 








وبقدر ما بستطيع الباحث أن يجممه من حقائق ‏ سواء معروفة أو 

مشكوك فيها ‏ ومن تفسيرات محتملة ؛ تتكون لديه فرص افضل اتحديد 

اسباب المشكلة من جوانبها الختلفة والمتغيرات الؤثرة فى كل جانب منها , 

السابقة فى مجال الاعلام يمكن ان نحدد 

بها قيما يلى 5 

بالنسبة للبحث الخاص بالعلومات التى تصادف جهاز الاعلام 
بالجامعة العربية يكن ان يحهد الباحث مجموعة الحقائق 
والتفسيرات الحتملة التالية مع امكانية تصنيفها الى مجموعات 
متجانة فى داخلها على النحو التالى )2 









١ا‏ ارك الؤلف فى اجتماع غبراء الالام gal‏ عقد ap‏ جاسة الدول العربية Spy‏ 
فى شمر ديسمير 1187 لدراسة الشكلات النى ترجه الاعلام المريى .. 

ولاستزادة فى هلا اللوضوع يكن الرجوع الى 3 

ا حامد وبيع ٠ ٠‏ أبصات فى تظرية الاتصال ومملية التقامل السلوكى 8 مطاصريه ٠‏ 
استتسل ١‏ القامرة : كفية الالام SORE‏ 

- هيد الرحمن ميد ا الزامل A ٠‏ الالام العريى ؛ بروت : الدار pall‏ 
Owe‏ 


oh 








حقائق ومعلوءات وتفسيرات محتملة 
متماقسة بالأفراد المسساملين 
فى جهماز الالام الخسارجى : 





الماملين فى مكاتب الاعلام الخارجية . 

س عادد الافراد التخصصين والؤهلين علميا ومهنيسا 

لممارسة مهام الاعلام الخارجى . 

احتمال وجود عنامر غير صالحة من بين العاملين فى 
جهاز الاعلام الخارجى . 

غياب او نقص البرامج التدريبية الماملين oF‏ مكانب 
الاعلام الخارجى . 





— عدم ¥ التخصصين وذوى الخبرة الطويلة فى 
مجالات الاعلام المختلفة سواء من العرب او الاجانب ٠‏ 





حقائق .ومءاومات وتفسيرات محتملة 
متعلقة بتخكيط الاعلام الخارجى : 


غياب أو ننقص الدراسات الاملامية عن نوعية wale‏ 
الخارجبة » FULT LAGI,‏ وقيمها ¢ واتجاهاتها > 
ووجهات نظلرها » وعن الوسائل الاعلامية TEN‏ وتال 
كل مني فى الفئات الختلقة للجماهير ؛ فضلا عن المجالات 
البحثية الاخرى النى تؤدى الى الاستبصار الكامل قبل 
وضع الخطط الاعلا. 











ب هباب او galt‏ أسترا ب 
خطة متكاملة طويلة الاجل مقسمة الى مجموعة خطط 
جزلية متوسطة ا وقصيرة الآجل ٠‏ 

ا عدم وضوح الاهداف بسيب الخلط بين متطلبات الاعلام 
الداخلى والاعلام الخارجى + 

اغفال واهمال عنصر التوقع فى رسم السسياسات 
الاعلامية + 
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حقائق ومءاومات وتفسيرات محتملة 
متعلقة بتنفيسذ gal‏ الاعلامية : 


البطء فى متابمة الاحداث وملاحقتها . 
الركون الى التكرار المحلى والتقليد . 


اقتصار العمل الاعلامى الخارجى على تقاليسد ومفاهيم 
مسعمدة من اس الالام الداخلى . 





pate‏ الال الاحداث والفرص فى تقسديم البرامج 
الاعلامية الناسبة من حيث نوعية الضمون وتوقيت 
التقدم . 

— عدم استخدام الاساليب الحديئة فى جمع المطلومات 
واختزاتها والافادة منها . 





حةائق ومملومات وتفسيرات محتملة 


~ متعلقة بمضهون اواد الاعلامية وقوالبها : 


سطحية الفمون . 


— ارتفاع او اتخفاض مستوى الضمون بالنسبة لفات 
الجمهور الوجه اليه الادة الاعلامية . 







س اسستخدام Bolle,‏ منقولة من برامج PLN‏ 


الى جماهير اخرى فى دول او 
لفروق التصددة بين كلا التوعين 
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س تقلديم مواد أعلامية على مستوى عال من حيث abel‏ 
الى ماو نر م حي ایم 
أو من حيث متطلباتها الاعلامية) 
ج الحدث الى شرح وتقسي وتحليل يتنا 
تنطوى LN‏ القسدمة على مجرد مرد معلومات © او 
المکی » بمعتى استخدام المضمون فى في موضعه . 
-- الثبات على تقديم المواد الاعلامية فى قوالب واف كال 
مكررة والعجز عن التنويع فيها . 
— تقديم اواد الاعلامية فى قوالب تقليدية جامدة والمجر 
عن مجاراة التطور التقنى فى ابتكار قوالب ply‏ 
واساليب جديدة + 











حقائق ومماومات وتفسيرات محتطة 
متعلقسة بالوسسسائل الاعلامية : 


عدم اختيار الوسائل الاعلامية المناسبة + 


— اعطاء اولويات او اوزان نسبية ABE‏ للوسائل الاعلامية 
eer)‏ 





— ارتفاع تكلفة اعداد الواد الاعلامية والدغائية الختلفة » 
وارنفاع اسسعار النشر أو العرض او الاذاعة بوسسائل 
الاعلام الاجنبية المختلفة . 


حقائق ومعلومات وتغسيرات محتملة 
7 باه Pree‏ 


الجهسود الاعلاميسة العربيسة : 





حقائق ومعلومات وتفسيرات محتملة 
متعلقة بالامكانيات والموارد التاحة : 





احتمال عدم الاستخدام JON‏ للموارد LEM,‏ 
المحدودة التاحة . 


— احتمال عدم توافر الامكانيات والوارد فى التوقيت 
اللاسب. 


حقاتق ومملومات وتفسيرات محتملة آخر: 


ب التضارب وعدم التنسيق بين منظمات متمددة تعمل فى 
مجال الاعلام المربى الخارجى ٠‏ 





— احتمال تالو الانتماء الى الجاممة المرية كمنظمة 
اقليمية . 


احتمال تائر المواقف الرسمية للدول المربية على 
الجهود الاعلامية العربية الجماعية + 


. . اما بالنسبة للبحث الخاص بنتائج التجارب النى قام 
بها التليفزيون فى مجال « محو الامية » > فيمكن للباحث أن يدد 
مجموهة الحقائق والعلومات والتفسيرات الحتملة الثالية () : 








FNS للحصول على معلومات كاملة مى هذا الوضسوع يكن الرجرع الى الرجع‎ )١( 
تجرية سحو الامية فی اليقزيون .۴ 1134-1477 4 دراسة ثم (1) من سلسلة‎ — 
CMV 6 افامات الدرل المربية‎ oaks + دراسات ويحرت اذامية  القامرة‎ 
0 530 ( كما يكن الرجوع الى العراسة النقصيلية تيده النجرية باللحق رقم زم سن‎ 


ww 





حقائق ومعلومات وتفسيرات محتملة 
متطقة بمدى التجانس 
بين مجمسوءة الدارسسين : 
المستوى الدرامى . 

اقات الس . 

ET — 

س التجائس البيئى ( ويف - حفر ) . 
حقائق ومعلومات وتفسيرات محتملة 
متعلقة بمستوى الدرس او الوجه 1 
الخلفية الدراسية . 






فر الميل والاهتمام لديه بتعليم الكبار . 

— مدی قيامه بدور ایجابی فى حل مشاكل الدارسين . 

مدى تكوينه لعلاقات اجتماعية سليمة مع الدارسين . 

س مدى تكييفه للدراسة بما يشيع رفبات الدارسين ٠‏ 

س درجة تفي المدرس المجموعة الواحدة 

هل تلقى الدرسون تدرييا خاصا gle‏ استخ دام 
التليفزيون » وما مدى شمول هلا التدريب الجوانب 
المختلفة وكفايته 8 

حقائق ومعلومات وتفسيرات محتملة. 

تعطق اة بنتشسام ال a‏ 

س عدد مرات الدراسة فى الاسبوع + 

قيت الدروس ومدى LD‏ التوقيت للدارسين . 


w 








مفة فريس اة 

درجة الاشراف على المعلمين .+ وعلى انتظام.الدراسسة 
ومواظبة الدارسين = 

حقائق ومعلوما توتفسيرات محتملة 

متعلقة بنوعية الدراسة وأسلويها : 

- الكتاب المستخدم وهل هو مد املا po‏ 
التليغزيونى + 

_ الادة التضمنة فى OES‏ وهل تمح باستخدام 
امكانيات التليغزيون فى الاخراج ؟ 


— الاخراج التليقزيونى للمادة التعليمية والى اى حد كان 
الخرج مونقا فى عرض اجزاء الكتاب وعدم تكديس 
OLIN‏ بطريقة Jaw‏ من الصعب WAS‏ 


حجم AND‏ المروفة = 

— درجة وضوحها ٠‏ 

ب طريقة الشرج . 

— هل استخدمت وسائل ايضاح ووسائل مسامدة 8 
حقائق ومملودات وتفسيرات محتملة 

متعلقنة بظروف الدارسين : 


— احتمال تأير وتفيير نظام ورديات العمل بالنسبة للممال 
gull‏ يشاركون فى فصول محو الامية . 
س احتمسال gr‏ التقلبات الجوية خلال pill‏ التى 
ang‏ 








احتمال it‏ بعد سكن بعض الدارسين من مقر الدراسة 
ف عدم انتظامهم فى الدراسة . 
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س احتمال تائم احساس يعض الدأرسين ae‏ بلي نة 
التعليم بعد فترة من انتظامهم فى فصول محو الآمية مما 
ادى الى اتخفاض درجة مواظبتهم . 

احتمال تاثير بعض الظروف العائلية أو الطازئة لبعض 
الدارسين على عملية الاتتظام . 





حقائق ومعلومات وتفسيرات اخرى محتملة : 
فوغا القفصل . 

س الاعاقة السممية والبمرية 
sleet —‏ 

س درجة الذكاء لدى الدارسين . 

— الرقابة على الممليات التسجيلية وصيانة الاجهرة . 
— نقص ف الموارد والامكاتيات . 


س وجود معوبات مالية وادارية , 








٠ .‏ كما يقوم الباحث بجمع الحقائق والعلومات ووضع 
ol ist‏ المحتملة التى قد تكون متعلقة بالجوانب TAA‏ 
المشكلة فى حالة البحث الخاص بالاعلان عن احدى السلع وذلك 
على الحو التالى 2 





مطومات وحقاتق وتفسرات محتملة 
متعلقة بالجواذب التسويقية الختلفة للسلمة : 


طبيعة السلمة وخصائصها ومزاياها . 
— مدى توافرها فى مراكز التسوبق المختلفة = 


— مدى وجود سلع منافسة لها من حيث الجودة والسعر 





1 
PED بجوت‎ 





مؤشرات تحليل البيمات الخاصة بالالعة فى الناطق 
الجر نية الختلفة حيث يحتمل أن بكرن توزيعها ماليا 
فى بعض الناطق ومتخفضا فى يعض الناطق الآخرى . 
الؤشرات الخاصة بتوزيع اللع الناقسة من 
الاتجاء العام والتوزيع الجغراق, أيضا للمقارنة بين درجة. 
الترويج المختلفة للسلعة ولثيلاتها من السلع EBL‏ . 











مملومات وحقائق وتفسيرات محتملة 
متعلقة بالخطة الاعلانية عن السلعة : 


— هل قامت ادارة الاعلان بالشركة بوضع اهداف محددة 
للاعلان عن السلعة مؤسسة على الدرابة الكاملة بموقفها 
التسويقى ؟ 

ما هى الوسائل الاعلائرة المستخدمة 1 

— كيف تم توزيع PEM GW‏ على كل وسيلة من هلم 
الوسائل ؟ 

— يحتمل أن تكون يعض هذه الوسائل المستخدمة غير 
مناسسبة الاعلان عن SL tt‏ سواء من حيث درجة 
وصولها الى الجمهور الستهدف أو من حيث تفطيتها 
للمناطق الجغرافية الراد الوصول اليها والتاير فيها » 
أو من حيث الخصائص الفنية والانتاجية لها . 

س يحتمل حدوث خط فى تقدير أولويات الوسائل ADEN‏ 
واهمياتها النسبية الاعلان عن هذه السلعة ترتب عليه 
توزيع الخصصات الاعلانية على الوسائل بطربقة خاطلة 











beta) 
. الاشكال والقوالب الفنية التى قدمت بها الاعلانات‎ 
الساحات والاوقات الاعلائية عن السلمة فى الوسائل‎ — 
. الاعلائية الستخدمة‎ 


عدد مرات تكرار نشر الاعلانات او عرضها او اذاعتها 
بالوسائل الاعلانية المختلفة . 
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— موقع الاعلانات وتوقيت اذاعتها اؤ عرضها بالوسائل 


الاعلاتية 1! 








— درجة التنويع فى المواد الاعلانية عن السلعة . 

— الدعاوى البيعية التضمنة ف الاعلانات النشورة أو 
اللعروضة أو HU‏ 

— مدى ملاسة المادة الاعلانة القدمة لنوع الجممسور 
ولطبيعة GLa‏ الاعلانية . 





— درجة التركيز JUN‏ بالنسية مناطق il ip‏ ممينة . 
— درجة استمرار الاعلان فى الوسائل المختلفة . 


Ph معلومات وحقائق وتفسيرات محتملة متملقة‎ ٠ ٠. 
الموامل التسويقية الاخرى الى جانب الجهود الاملانية‎ 
مثل جهود البيع الشخمى والدعاية التجارية والوسائل‎ 
اليج الوبق‎ polis الثرويجية الاخرى > فضلا عن‎ 
ely الممثلة فى سياسات الانناج © والتوزيع‎ 
. وبحوث التسويق‎ 





٠ .‏ معلومات وحقائق وتفسيرات محتملة متعلقة بالاعلانات: 
عن السلعة أو مجموعة السلع النافسة من حيث 
مجموعة الموامل الخاصة بخطة الاعلان » وخطة 
الترويج فى اطار الخطة التسويقية . 


واللاحظ اننا قد استطردنا شرح وتحليل OMA‏ الخاصة De‏ 
اثلاث السابقة بغية توضيح وتاكيد EN‏ الاساسية التالية : 


٠‏ نعدد العوامل التى تؤدى الى حدوث المشكلة وعدم اقتصارها على 
مجموعة محددة من الكونات » LB,‏ زادت قدرة الباحث على اكتشاف 
الزيد من الحقائق واللكونات والتفسيرات المتملقة WAY‏ تاكدت لديه 
'لنظرة الشمولية الواسعة فى استجلاء اسباب الشكلات ٠‏ 





w 





۲ — الؤدى عملية جع الحقائق والمعلومات ووضع التفسيرات اللختلفة ‏ سوا 
الحقيقية أو المحتملة ‏ عنالمشكلة» الى زيادة الاستبصار بطبيعة الشكلة 
ومكوناتها » كما تخلق لدى الباحث فرصا افضل لاختيار وتميين 
الاسباب الفعلية المشكلة على اساس من الدقة والوقوعية مع تج 
التسرع والتخمين + 

wap # ۲‏ الثابرة والتممق فى جمع الحقائق والمعلومات ووضع التفسيرات 
الحتملة للمشكلات الى ادراك الباحث لمدى التركيب والتعقيد فى 
الظاهرات التى يقسوم بدراستها وذاك على عكس تصوراته الاولى عنها 
من حيث اعتقاده بانها ظاهرات بسيطة . 





) - بؤدى التنقيب الشامل عن الكونات الاساسية للمشكلة وتجميع هذه 
الكونات و الى ادراك الباحث لنقطة جوهرية تفيب عن اذهان 
المديد من الباحثين وهى النقطة الخاصة بوجود زوايا وابعاد مختلفة 
للمشكلة الواحدة يصعب على الباحث المنخصص فى مجال معين ناولها 
جميما + ويؤدى هذا الادراك الى التنبه الى اهمية الأسلوب GAS‏ 
Integrated approach‏ فى اجراء البحوث من حيث تماون فريق من 
الباحثين ‏ من لخصصات مختلفة ‏ فى دراسة مشكلة واحدة من زوايا 
متعددة اذا تاكد لدى الباحث أن ثمة عوامل متباينة تؤدى الى حدوثها . 
وان خلق das,‏ الاحساس باهمية الممل العلمى الجماعى واحترام 
التخصص يمثل هدفا أصيلا فى تكوين شخصية الباحث . 
” ( ب ) الخطوة الثانية : استخلاص العانى واكتشاف الملاقات بين المكونات 
الاختلفة للمشكلة والتى تم جمعها فى الخطوة الآولى ٠‏ 
وف هذه الخطوة بلجا الباحث الى اكتشاف الملاقات بين الحقائق وبمضها 
وبين Apel‏ وبعضها » وبين الحقائق والتفسيرات المحتطة . 
اوتؤدى هاه الخطوة الى التممق فى تخليل المشكلة وتقود الى التعرف على 
الاسباب الحقيقية لها من خلال المقارنات والاستدلالات والاستنتاجات الختا 
فى الثال الخامى بمشكلة الجهود الاعلامية للجامعة Hy ll‏ مثلا بسكن ol‏ 
أن يدوس الملاقة بين تخصصات العاءلين فى مكاتب اعلام الخارجى ودرجة 
نجاح الجهرذ الاعلامية فى النطقة او المناطق التى توجد بها هذه المكاتب » أو أن 
بدرنى بسفى العالات التاجحة وينقب عن اشاب هذا النجاح مم القارنة بينها 
وبين بمض الحالات الفاشلة ومسبياتها . 























5 





طرحبعفى الاسثلة التحليلية » فاذا تصدى الياحث مثلا اشكلة نقص الامكانيات 
بمكنه ان يال مجموعة الأسئلة التالية : هل هتاك نقص مطلق فى 
الامكانيات ام نقص نسبى ؟ ما هو القياس الوضوع للتعرف على مدى كفاية 
/اوارد ؟ هل هلا النقص حقيقى ام ناتج عن سوء استخدام الوارد :عل من 
استخدام هله الوارد مما بقلل من ظاهرة النقص ؟ هل بمكن 
الاستماضة عن بعضى البرامج والمواد الاعلامية ببرامج ومراد اخرى أقل تكلغة 

سى الاهداف 5 هل هناك وسائل دقيقة لبط الانفاق My‏ 
عليه ؟ وهكلا يمكن للباحث أن يستطرد ق طرح هله الاسئلة وقيرها بالنسة 
المكونات الاخرى للمشكلة . 











وهكلنا يمكن أن يؤدى التعمق فى الشكلة ال. اكتشاف اسباب ومتفيزات 
جديدة لم أتكن ظاهرة للباحث فى البدابة ٤‏ كما يمكن أن يؤدى الى اكنشاف أن 
الكونات أو العوامل النى ظهرت فى البداية علن اتها اسباب هاسة تكمن وراء 








اأشكلة ليستهى العوامل الحددة أو الغينة لحدوث الشكلة ؛ فب انها بلا شك 
كانت علامات اساسية مكنت الباحث من التعرف على الاسباب الحقبقية 
للمشكلة = 


( ج ) الخطوة الثالثة : فحص الافتراضات الكامنة وراء الحقائق 
والتفسيرات AM‏ يحتمل ان تكون مكونة للمشكلة ٠‏ 


وتعتبر هفه الخطوة من اهم الخطوات فى مجال البحث الامبريقى . 
فالباحث لا بد ان براجع ويتاكد من مدى مدق الافتراضات الكامنة وراء 
الكونات الخاصة UAL‏ » ذلك ان الافكار المسبقة والمتقدات الراء 
والانتراضات الخاطئة قد تقود الباحث الى مالك مضللة لابصل عن طريقها. 
الى ابة sds‏ 


نفى JU‏ الخاص يتجربة محو الامية باستخدام التليفزيون من الفرورى 

أن براجع اللباحث ter‏ نتواضاته عن طريق طرح"أسئلة تحليلية طى الحو 

التالى : هل بژدى الدارسين الى مجموعات مثجائسة من حبث السن 

والهنة والظروف NEN‏ حدوث تقدم ملموس فى التعليم ؟ هل ترتبط 

عملية التخلف فى التعليم بالسن أو المهنة أو الوضع الاجتمالى - الائتمسادى 

المارسين 7 هل تجحت التجربة بدرجة أوضح فى حافة المدرس الواحد ام ف 
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حالة تعدد اللدرسين ؟ هل هناك علاقة بين تو قيت الدرس ودرجة الاستيماب ؟ 
وما هى الادلة الموجودة التى تؤكد صحة الاجابات الخاصة بهذه الامنثلة 5 

ان الباحث قد يقع فى اخطاء كثيرة اذا .لم يدقق فى مراجمة الافتراضان 

فى البداية للمشكلة » أو اذا ركن إلى التسليم بصحة 

النتتدات والافكار السبقة ولم بنحد إمض المسلمات إلثى تعارف الناس على 











( د ) الخطوة الرابعة : البحث عن حقائق لتوضيح الشكلة وتحسديد اى 
polis)‏ والتفرات مرتبط بها » وما اذا كانت هثاك حقائق أو تفسيرات او . 
علافات اخرى متضمنة فيها أو cab‏ دورا محددا فى احدائها » واكتشاف 
ما اذ كانت هناك عيوب فى الاستنتاجات الخاصة بطبيعتها ٠‏ 


ولكى بحصل الباحث على هلاه الحقائق » فانه ينقب من جديد ويبحث 
وبلاحظ الجوانب امختلفة فى مشكلته > ويقوم بمراجعة الدراسات والكابات 
والبحوث السابقة فى المشكلة التى بتصدى لدراستها او فى عض جوانبها ؛ وقد 
بلجا الى مراجعة بعض الحالات » أو فحص بعفر. السجلات والتقارير وقيرها 
و صورة اوضح عن الو قف الشسكل الذى احس به من 
البداية . 






وتمتبر هذه الخطوة بمثابة دليل يشير الى الكونات الاصلية التى تستحق 
الريد من الدراسة » والى المكونات التى يمكن استبعادها من القائمة الإولية 
للمعلومات والحقائق والتفسيرات الحتملة » والى ضرورة الاستمرار فى تتبع 
العلاقات بين عناصر مميئة . . وهكذا » حتى يستطيع الباحث أن ينغد الى لب 
الشكثة وبحدد ابعادها الاصلية بصورة دفيقة جلية واضحة . 


؟ - صيافة المشكلة : 


بظل الباحث اثناء يله للنشكلة يميد صياقة التفسير ألذى ذهب اليه 
ابتداما بصدد المشكلة التى تمض لها » والدى عبر عته أصلا بطرينة غامضة . 








صورة ALY‏ عن UC‏ بكافة ابمادها . 


۷. 


وندل الدروس المستفادة من التجارب البحثية اللختلقة ان معظم الباحئين 
.قعون فى اخطاء عديدة تبرز بصورة واضحة فى مرحلة الصيافة ٠‏ ونعرض 
نيما بلى لا يرز هاه الاخطاء .. 

١؛‏ يتمثل الخطا الأول فى اقتراح مشروعات بحوث تتم ١١‏ بالعهومية أو 
الفهوض » () وتتحو صوب المجالات الدراسية بدلا من أن تنجو موب 
الشكلات البحثية . 

واتوضيح عواقب هاا الخطأ يمكن ان نضرب JEN‏ الافترانى اإتالى من 
OT‏ مشروعات بحوث الاملام : 

٠‏ يتعلق هذا SLE‏ بمشروع بحث بعنوان * دور الامبلام فى 
الندمية القومية فى مصر » » هذا الوضوع فى غاية الانساع فضلاعن | 
انه فى غاية القموض أيضا » فمجالات التنمية القومية متمددة 
ومتشعية ومتداخلة الى الدرجة التن يضعب على الباحث الالام 
بها الاما كافيا فى دراسة واحدة 6 فضلا عن صعوبة الالام بها املا 
قى تخصص واحد » ومن ناحية ثانية فان وسائل الاملام منمددة 
ومتفاوقة التائ سواء من حيث قدرة كل وسيلة على: MN‏ اؤ 
من حيث تجاوب الجماهير التنوعة مع وائل الاعلام اللختافة ؛ أو 
من حيث طبيعة القضية التى تتعرض لها وسيلة الاعلام + أو من 
حيث مضمون المادة الاملامية واشكالها وقواليها المختلفة ؛ ومن 
ناحية ثالثة فان الوسائل الطمية مهما بلفت دقتها فمن الصمب أن 
تيح للباحث القياس الدقيق el‏ وسائل الاعلام فى مختلف قضايا 
التنمية القومية فى مصر » ومن جهة رابمة فان افنقار البحث الى 
تحديد المنصر الزمنى يفقده عنصرا أساسبا من عناصر تحديده » 
هنا فضلا عن ان الباحث لم يجهد نفسه اساسا من البداية دراسة 
مشكلة اعلامية محددة فى اطار الشكلات النمددة Rae‏ القومية فى 
مصر وق اطار مکاتی ممين واطاز زمائى محدد ٠‏ 











2 نظن اللوجبين التاليين‎ 1 
— Carter V. Good & Douglas E. Scates, Methods of Research: 
Baucational, Prychological, Sociological (New York : Ap 
pleton — Century — Crofts, Ine., 1954), 74. 
— Tyrus Hilway, Introduction to Research, 2nd ed. (Boston: 
Houghton Mifflin Company, 1964), p. 117. 


و 


هنا فان من الضرورى ان يكون مشروع البحث على درجة عائية من 
نة والتحديد لكى تاتى صيافته متقتة ومحددة وموضوعية + 

(ب) اما الخطا الثانى فهو عكس الخطة السابق من Cm‏ تحديد AER‏ 
ضيقة جدا او محلية »© (0) فيما Sle‏ بمشروعات البحوث + ements‏ 








محددة على OU‏ معينة من جمهور مديتة آو Tabs‏ 
سو فيققد البحث احميته ودللانه وامكاقيات تطبيق تنائجه على eA TS‏ 
حقيقة انه قد يصل الى تائج محددة ومضيوطة ومقاسة قجرييا بدقة؛ والكنه 
سوف يفشل حتما اقا ما حاول أن يعمم GS‏ بحثه سواء بالنسبة FS‏ 
اعلانية اخری أو سلع اخرى أو فئات اخرى ق تفس الديتة أو AAA‏ 
اجر بها البحث» او جماهير أخرى خارج النطاق الکانی لبحثه» او ق قترات 
رى ٠‏ او بالنسبة لاشكال وقوالب اعلانية أخرى . 

وهلا الباحث لا بد ان يضع فى حسباته ان غابة البحث العلمى الوصول 
الى قوانين وحقائق قابلة التطبيق والتعميم وهو ما لم يتوافر فى تتائج بحثه ٠‏ 

بوهكذا فان البالفة فى تضييق المشكلة لا تخدم الاهداف النهائية للبحث 
الملمى ؛ فضلا عن ان الياحث الذى يقوم « يتضييق المشكلة قبل ان تتوفر 
لخياله فرصة كافية لرؤيتها من زوايا وأبعاد مختلفة » قد يغفل عن اللدخل 
الاكث_ سلامة وصحة لمالجتها © 60 











١ج‏ ) اما الخطا الثالث فيتمثل فى صيافة الك كلة فى كلمات وجمل« خطايية. 
Rhetherical‏ او Hortatory ite,‏ "لتم بالطايع 
gall‏ الخال . 

وبجب على الباحث أن يدرك الفروق الجوهرية بين صيافة مشكلة بحثية 
:وما تنطليه من دقة وموضوعية الى أبعد الحدود > ودين كتابة مقال لا يتطلب 
مستوى التدقيق الواجب فى صيافة الشكلة الطمية . 

والتاكيد على تجنب هفا الخطا الزم ما يكون فى مجال بحوث POAT‏ 
geen‏ اساسيين هماة 


Carter V. Good & DIE. Seates, op. cit. p. 74. 0 


ت عو موي pep‏ سايق Sth get‏ د 
Good & DE Bain op. el 4 — Th e‏ ب ‘Garter‏ 


vr 


hie SFT —‏ سيالات يحوت الاعلام قى مصر فى مرالها 
الامتطلاعيية والاستكشاقية الاولى © ولي aS‏ المزيد من 
اندم والتعقوير poll‏ اذى حتقته المديد من المجالاتءالملمية 
الاخرى - 1 

— طيمة موشوعاات اليحوث الاعلامية قلتها » والظط الذى قد 

يست اللباحتين عن الكابة الطمية وصياقة الشكلات 

BN فى غيبة الضبط العلمى‎ AB, سيال الاعلام‎ FAL 

عن peed‏ اللدراسات الإعلامية التمبقة فى ممصو . 


( د ) دتمت GRAMM‏ عدم وضع تمربقات محددة الهم لاحات 
rem]‏ البحت . 

واا كاقت وموة. OLN‏ تسم Tig Me‏ والنعقيد الى درجة كبيرة » قم 
اللحتمل أن ياء قهم يسن AD‏ التى تحملها بط الكامات » ومن اعروق 
ان هناك المديد مر OLS‏ اللخطقة التى تحمل معاتى مخطقة اذا وضعت فى 
اقات مختلفة = وعلى اللمكس بوجد عدد مى الكلمات المختلفة التى تقل 
فكرة واحدة » كما الن من الاحتمل oF‏ يواجه الباحث موقفا أو ظاهرة أو حدقا 
ولا بجد كلمة تحمل اللمتى الحقيقى لوصف هاا الوقف أو الظاهرة او 
الحدث . 

من هتا قان من التشرورى أن « يحهد الباحث gall‏ الذي نقصده من 
بيدا دقيقا » وان يدرك أن his pall‏ 
الاجرائية المصطلحات الاستخهمة غرورية للبحث العلمى » 0 . 

وعندما يقوم لياحت WLAN Tle‏ فلا بد أن oy‏ كل كلمة وكل ومز 
,كل مصطقح SES‏ من النه محمل تفس المعتى بالنسية للمهتمين والدارسين 
والباحثين فى تفس القجال » واذا وجد ان ذلك لا بتوثر فى كلنة مى الكلمات 
فانه يستعيقى عتها بسصطالح ار تحديدا او يضيف اليها تعنزيفا بغية توحيد 
تقهومها = 




















een 

am ع‎ Ph یویر به‎ — 
— CV. Good & DE. Sexes op ta يم‎ AP 
— Tr Hillway, op eit. p. 117. 
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وعلى الرغم من اهمية الصياغة الأولى الاساسية للمشكلة اى قبل of‏ يدا 
الباحث بقية الخطوات البحثية الاخرى » فان الباحث دائما ما يقوم بسمل 
تنقيحات متتابعة لها على مدار الاجراء البحث ٠‏ ذلك ان الملية 
البحثية ذاتها تنطوى على التحليل المستمر لمكونات المشكلة.ومن ثم التعديل 
الستمر فى صيافتها نتيجة الاستبصار الاعمق بالمشكلة 6'ومن النادر ان بجد 
الباحث ان اليا للمشكلة ‏ كما وردت فى التقرير النهائى للبحث _ 
ممائلة لاحسياغة الاولى الاساسية لها . 


ويمكن ان نعرض خلاصة مركزة للجزء BLAM‏ بالاحساس بالمشكلات 
وتحليلها وصيافتها فى الشكل التخطيطى رقم ٠6١‏ . 











مصادر OE‏ العلمية 
والوسائل التى تساعد الباحث 
على اثتقائها 


“تعدد مجموعة المصادر التى يمكن ان يستقى منها الباحثون مش كلاتهم 
العلمية وتتنوع من حيث طبيمتها ونوعيتها » كما تتمدد فى نفس الوقت 
الوسائل والامكانبات التى تساعد الباحثين على اختيار الشكلات العلمية 
وتعيينها وتيلها + 
.وبمكن ان نعرض فيما بلى لمجموعة مصادر الشكلات AE,‏ 
وتحليلها + 








١‏ - مجال التخصص 
الطمى والتطبيق 


تمثل مجالات التخصص العلمى والتطبيقى اولى الصادر واغناها Sih‏ 
9 انتقاء الشكلات الملمية . 

فالباحث من خلال درايته الكاملة بميدان تخصصه ple‏ بستطيم ان 
بحصر OKA‏ التى لم تدرس من قبل » أو التى لا تزال فى حاجة الى مزيد 
من الدراسة والبحث © فضلا عن امكانية تعرفه على الجالات البحثية الجديدة 
ومتظبات التطوير العلمى فى تخصصه . 
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وتحليا 


وصیا 


ففى مجال علم «الاعلام فى مصر لا.تزال الحاجة ماسة الى PAM‏ 
البحوث الملمية على اختلاف مستوياتها واساليبها ونوعياتها » حيث بلحظ 
الباحث الاعلامى التخصص مدى النقص فى البحوث الاستطلاعية TA,‏ 
والوصفية فى المجالات الاعلامية الختلفة والمتطقة ‏ على سبيل الال - بدور 
وسائل الاعلام J‏ الجوانب الاعلامية والاجتماعية والثقافية » والتاليرات 
المختلفة اوسائل Hy JO, AEN‏ على حدة » والدراسات الخاصة بطبيمة 
وسائل الاعلام وخصائص جماهيرها المختلفة » والمشكلات الصحفية المختافة في 

٠‏ التحربر والاخراج والادارة والتوزيع والفنون ١‏ » والتراساتالاذاية 
لجوانب متعددة بالنسبة للراديو والتليفزيون والافاق التطويرية الجديدة 
بالدسبة ليا » وبحوث العلاقات العامة بتصنيغةها WEAN‏ »وبحوث OWEN‏ 
بجوانيها التمددة » وبحوث A‏ العام » ومشكلات الاعلام الدولى © وخرية 
الآعلام > والنظمات الاعلامية ‏ الى آخر هذه القائمة من رؤوس الموشرعات 
التى لا تزال فى حاجة الى جهد جماعى 'فائق من الباحثين التخصصين فومجالات 
الاعلام الختلفة , 




















٠‏ كما يفتقر ملم الاعلام الى بحوث اختبار الفروض السببية والتى تشل 
gh‏ فى البحوث ؛ نظرا لمدم توافر الكم والكيف الناسبين من البحوث 
الاستطلامية والوصفية FN‏ القإعدة المتينة لبحوث اختبار الفروض 
السبببة فى مجال الاعلام + 





ومن ناحية أخرى فان مجال التخصص المملى والتطبيقى بقع بد الباحك 
ly‏ اللشكلات التى بعانى منها واقع Sec‏ الفعلى والتى تحتاج الى من 
يتصدى لها بالدراسة والبحث ووضع الحلول الثانبة . 


, ولا شك ان مجالات العمل الاعلامى OVC AY ES‏ التطبيقية سواه 
مايتعلق منها بالجوانب الفنية او الجواتب الادارية والسنظيمية ؛ وبالتالى فهى 
توف لابا لا ينضب من الشكلات البحثية فى مجال الاعلام . 











۲ القراءة الدقبقة الفاحصة - 
فى مجسال البحث 
والجالات اكرتبطة به 


Nah القراءة النظمة  اساسا‎ ee yee? 





لقا 


وامعلؤمات والخبرات وا معرفة التتوعة للباحث؛ مما بؤدى الى امكانية التعرف 
على الشكلات وادراكها بسهولة ويسر (0 . 
ولذلك فان وضع برنامج محدد ومنظم للقراءة الفاحصة الدقيقة بعد امزا 
جوهريا بالنسبة للباحث > وهو اشد ما يلزم بالنسبة للموضوعات التملقة , 
جال البحث والموضوعات القرعية الرتبطة 














القكرية الباحث + كما تؤدى القراءء 
التممقة بالنسبة Oley of‏ متخصصة فى مجال البحث الى امكاية هله 
الموضوعات وتقويمها والخروج بابعاد واتجاهات بحثية متعددةمنها . 
ولالك يجدر بالباحث أن يتعمق فى قراءة كل ما کنب فى موضوع بحنه لان 
ذلك سيتيح له تكوين فكرة عامة عن النظريات المتاحة فى هذا اللوضوع ٤‏ 
أو اكتشاف فجوات فى tall‏ العرق تشي الى احتمالات وجود مشكلة ؛ أو 
التوصل الى اقتراحات واضحة خاصة بالقيام بدراسات ممائلة للدراسات 
المتاحة فملا » او لاستكمال بعض الدراسات السابقة » او القيام باستدلالات 
من النظريات الجديرة بالبحث » او an‏ نظربة اكثر انساعا وشمولا . 
وعن طريق حصر الموضوعات والدراسات والبحوث المتاحسة فى مجال 
تخصص الباحث يمكنه أن يجيب على مجموعة الاسئلة الباحثة Ay EIN‏ 
تمثل مرشدا ف, التمرف على الشكلة (0 : 
س ما هى المشكلات العلمية التى كان يجب أن بتصدى لها الباحثونالسابقون 
فى مجال التخصص ؟ 1 
— ما هى الشكلات التى تجرى دواستها فى البحوث الحالية Fae pill,‏ 
س ما هى الحقائق Ob, lly‏ والتعميمات' والنتائج التى خلصت اليها 
الدراسات واليحوث السابقة فى مجال التخصص ؟ 








4 الرجوع إلى‎ of الاستزادة فى هذا الرضوع‎ OY 
Pte ب قلق الع © مرجع سايق + ص‎ ales - 
مرجع سايق عن دما ووذ‎ tone معد‎ AON ag ال‎ 
— CV. Good & DE. Seates, op. cit, p. 41. 
— T. Hiltway, op. oft, p. 107. 
CV. Cd & DIB. Seates, op. cit, p. 4 
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— الى اى حد امكن تطبيق نتائج البحوث فى مجال التخصص ؟ 

ماذا لبقن من مشكلات بحثية يمكن دراستها » وايها أكثر الحا 
للدراسة؟ 

ما عى الصعوبات ا 
التخصص ؟ 

ما هى الطلاقات الترابطية بين البحوث فى مجال الشخصص وبمض Spl‏ 
فى المجالات الاخرى المرتبطة بها 

.ما هى alll‏ الاساسيةتوالفروض العلمية التى تضمنتها البحوث التي 
التى اجريت فى مجال التخصص ؟ 
أن الاجابة على هذه المجموعة من الاسئلة سو ف يؤدى بلاشك الى BIN‏ 

على الانجاهات البحثية السائدة فى مجال التخصص » والى الخروج SSE‏ 

جد بد وجديرة فى نفس الوقت بالدراسة والبحث ٠‏ 





بية التى ادت الى تعويق اجراء البحوث فى de‏ 








عن ذهن الاحث أن القراءة الفاحصة الدقبقة لا بجيه 
ن تقتصر على منجال التخصص فقط وانما نشمل ايضا بعض العلوم المرتبطة 
بهذا التخصص . 

فالباحث فى علم « الاعلام » لا بد:ان يطلع على الدراسات والبحوث التاحة 
فى العلوم المرتبطة بالجال البحثى الذى تخصص فيه » كالدراسات الاجتمامية 











الصلة بعلم الاملام » ا3 لا شك ان الباحث الذى يتصدى لدراسة تأثير وسائل 
الاعلام نى بعض مجالات التنمية القومية لا بد وان يلم الاما كافيا بالمشكلات ' 


الاجتماعية والثقافية والاقتصادية السائدة فى المجتمع » كما أن الباحث القى 
بتصدى لدراسة حرية الصحافة مثلا لابد وان يلم الماماكافيا بالجوانبالقاتوتية 
والتشريمية فضلا عن الدراسة المستفيضة للنظم السياسية الختلفة) والباحث 
فى مجال الاعلان لا بد وان يلم اماما كافيا بالدراسات الاقتصادية والسلوكية غ 
والتسويقية » والاجتماعية » والفنون التشكيلية + 

ومن المحتمل أن يؤدى الالام بالدراسات والبحوث فى احد المجالاتالقرعية 
الى استبصار الباحث بمشكلة أو بعدة مشكلات فى مجال التخصص الرئيسي × 
والمتممق فى مجال الاعلام والاتصال بالجماهير يلحظ التداخل الواضح بن 


vA 














الدراسات الاعلامية والدراسات الاجتماعية الى الدرسة التى يمكن أن تجمل 
البحث ‏ سوا فى مجال الاعلام او الدراسات eae‏ ل مقي دا ينف 
الدرجة اكلا التخصصين + قضلا عن التداخل الواضح أبضا بين بمض بجلا 
الدراسة الاعلامية والعلوم السلوكية » او بينها وبين العلوم السنياسية . 
؟ ‏ التعرض المستمر 

الاستثارة العلمية -- 

نيح المشاركة فى اللحاشرات والندوات العلمية + وحلفات Lendl‏ 
والحلفات النقاشية ¢ والؤتمرات العلمية » الى BE‏ فرص الاحتكاك At‏ 

يعضهم اليمض قى مثل هذه البيئات البحثية النشطة مما Sop‏ 











وهكذا فان الباحث لا بد وان يعرض نفسه أثل هده الاستثارة العلمية 





باستمرار عن طريق مداومته اللستمرة على تتبع النشاطات العلمية !١‏ 
فى مجال تخصصه وهو ما يود لديه دائما افكارا جديرة بالبحث » ويكشف له 
عن زوايا وابماد ووجهات نظر جديدة فى الدراسات الطروحة ؛ وبطلمه على 
خبرات علميه وعملية متتوعة تسهم فى تفتيح مجالات بحثية هامة امامه . 


) — التسجيل المستمر التتظم 
للقرامات واللاحظات 


ووعضات الفكر 


بعتمد الاختيار الجيد للمشكلات وتحليلها على مدى توافر معلومات 
وبيانات منظمة نمثل خلاصة شاملة لقراءات الباحث وملاحظانه وانطباعاته 
وومضات فكره » فضلا عن آعميتها بمد ذلك فى الخطوات البحثية الثالية . 

ولذلك يجب على الباحث ان يتسدرب على التسجيل المستمر النظم 
للمعاومات التى يتحصل عليها سواه فى المحاضرات أو الندوات او الؤتمرات او 
حلقات البحث او من الراجع OLA aly‏ المناحة التى lle‏ عليها > ويمكن ان 
نتضمن المذكرات التى يحتفظ بها الباحث ويسجل فيها المملومات كل أو بض 
bust‏ التالية 
— تلخيص واف مركز UN, BOM‏ والمناقشات ULM,‏ والنفسيرات الى 

طرجت . . 
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كنابة تعليقات عن ULL, SLT‏ من المادة العلمية والاقكار الواردةبها, 


“قربر الملاقات او النتائج أو التفسيرات التئ تخطر بذعنه خلال Bop‏ 

القراءة والتفكي فى البحث . 
س ندوين العناصر التى تحتاج الى مزيد من البحث + 

وتدل التجارب على ان بعض الافكار الهامة بالنسبة للبحجث قد تتلاثى من 
ذهن الباحث اذ لم يسارع الى تدوينها ؛ فضلا عن أن انغماس الباحث فى 
محاولات جمع الادلة GLE,‏ الملاقات بين Ol‏ ااختلفة قد يظق لديه 
ما بمكن أن نطلق عليه « ومضات الفكر » اى شدة الاستبصار فى لحظة Le‏ 
مما قدياعده على ترتيب الحقائق فى نسلل منطقى أو على اكتشاف ملاقان 
جديدة » أو علىالتنبه الى اساليب ووجهاتنظر ومعالجات ومداخل اكثر سلامة 
لبحثه ؛ واذا لم يسارع الباحث ‏ قى هذه الحالة أبضا ‏ بتسجيل هله 
الومضات واعتمد على ذاكرته فمن السهل ان تفلت من ذاكرته تماما ؛ Maly‏ 
فمن الضرورى ‏ الى جانب التسجيل النظم لقراءات والاطلاعات المختلفة ‏ 
على الباحث ان يسجل الافكار التی قد تمن له ؛ والتى ستكون له بعد 
ة زمنية معينة رصيدا Whe‏ من المعلومات والاقكار والآراء التى تزيد س 
احاطته الشاملة بالشكلة فضلا عن نغاذه المميق الى ابمادها اللختلفة . 

















0 اعادة باس التجارب البحثية 
Negi dats‏ 


لما كانت البحوث الطمية تنصف بالتطور والدينامية فان من ااحتمل 
بعض البحوث وبخاصة فى مجال العلوم الاجتماعية بمفة 
عامة ان تختلف اذا ما اميد دراسة البحث من جديد سواء بالنسبة لبيئة 
وظروف الجتمع الادى اجريت عليه آندراسة ٠‏ أو 

تغير الظروف 








على بيثات مختلفة أو بعد فترات زمنية قد شر مشكلات جديدة لم تخطر بذهن 
الباحثين القدامى » وبالتالى فان ذلك يمثل مصدرا تجرببيا لاستكشاف 
الشكلات خاصة اذا اختلفت البيثات التى اجريت عليها البحوث اختلافا 
ملحوظا . 
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قيه الكثيرون يكمن فى Sa‏ بعض BLS‏ البحوث 





الاجتماعية التى اجريت فى بعش دول أوروبا مثلا على بعض الدول المربية” أو 






2 اف فى تحقيق الأهداف التى طيقت من أجلها 
النتائج فى مثل هذه ااجتممات العربية أو الافريقية . 

ان نتائج بحث عن اثر وسائل الاعلام فى تغيير بعض الاتجاهات » أو عن 
Oy sit‏ على الاطفال والراهقين مثلا تختلف اختلاقات جوهرية وذات 
دلالة اذا ما طبق نفس البحث فى كل من فرنسا ومصر » بل ان هذه النتائج 
ستختلف اذا ما اجرى هذا البحث فى الريف الصرى والحضر المرى نتيجة 
اختلاف الظروف الاجتماعية ومستوبات العيشة ودرجات التعليم والثقانة 
والستوبات الهنية وتغلفل المتقدات Je‏ المادات والتقاليد وحجم #فراد 
الاسرة ومدى سيطرة وسائل الاملام المختلفة وغيرها من العوامل DEAN‏ 
بدرجة مالية فى نتائج البحث فى مختلف الحالات ٠‏ 

ومن هنا وجب على الباحث أن بميد النظر فى مثل هذا النوع من البحوث؛ 
وان يحاول اجراء بحوث جديدة لكى Sly‏ من صدق واعتمادية نتائج البحود 
السابقة وامكانية تعميمها » أو لكى يخرج بنتائج جديدة لم تسفر هنها البحوث 
أو الدراسات أو التجارب السابقة . 

كاك فان بمنى نتائج البحوث السابقة فى حاجة الى من يتابمها م الباحنين 
ويجرى عليها ايد من الدراسة والبحث « بهدف الوصول إلى خلاصات او 
تطبيقات أو استنتاجات اعم واشسمل واكثر دقة وتحديدا من التغائج 
RLM‏ + 

. هذه التابعة تعتبر مصادر خصبة لتوليد الشكلات العامية المختلفة‎ toy 























1- تبنى 
Shar‏ 
ابتكارية 
عزوت 

العمل البحثى بالتمرد على اللمطية وتحدى القوالب الفكرية الجامدة 
ويعتبر تنشيط القدرات الابتكارية والناقدة لدى الباحثين احد الاهداف 








(4) تقب الرجع السايق من 89 -. 


a 
«pen ome 





الاساسية للجامعات ومراكز البحث والؤسسات العلمية فى تكوين كاد هتمي 
من الباحثين ٠‏ : 

ومن هنا نجد of‏ من المسي ان تكتشف الشكلات العلمية اذا ركنالباخثون 
الى التسليم بالافكار والآراء والمتقدات التقليدية السائدة ٠‏ 


ان الباحث الحقيقى هو الذى يمتلك القدرة التقدية الوضوعية قيما يطلع 
عليه من بحوث ودراسات وآراء ووجهات نظر » وهو الذى يفحص المعلومات 
والفروض والتعميماتفى مجالبحثه ويتممن Wed‏ ويتحرى صدتها چو قوعي 
ريبحث عن نواحى القصور والتناقضات فيها » ويستخدم LAN‏ المنهجى كادا 
اراجمة هذه Ole gall‏ والفروض والآراء ووجهات النظر والاجراءات » وهوق 
كل ذلك يزن ويقدر وينتهى اما الى التسليم بصحة بعض النتائج روجهات 
النظر » واما الى رفض بعضها بناء على دراسات موضوعية ‏ واما الى اكتشاف 
مداخل واساليب جديدة أكثر دقة وموضوعية فى ممالجة البحث 6 واما الى 
تفسيرات افضل واكثر دقة لبعض الظاهرات التى كشفت عنها البحوث 
السابقة , 











وهكذا يخلق هذا الاتجاه النقدى الوضوعى البناء وهذه النظرة الابتكارية 
فرصا افضل فى التمرف على المزيد من الشكلات وفى تقدم الممرقة FAL‏ 
وتطورها . 

وبمكن ان نعرض لبعض الامثلة الدالة على أهمية تبنى نظرة ابتكارية BABU‏ 
فى مجال بحوث EN‏ على النحو التالی :: 

— كان التفكير السائد فى وقت من الاوقات أن التليغزبون يؤدى الى 

الملاقات الاجتماعية ونقوبة الروابط AM‏ م تواجد 
افراد الاسرة او اصدقائها حول جهاز التليفزيون لبد طويلة 
فسبيا وهو ما لم يكن متاحا قبل ظهور التليفزيو, 2 


ان الباحث الذى يركن الى التسليم بصحة هذا الاعتقاد 
السائد ويبنى عليه بحثه دون ان يفحصه ويتمعن فيه وف 
يصل الى نتائج وخلاصات غر صحيحة ٠‏ فقد اثبتت YAN‏ 
“خط هذا:الامتقاد » وذهيت الى أن التليفزبون 659 الى تفكك 
العلاقات EAN‏ والاجتماعية تيجة امخضاصه لمدد كبو م 
الساعات التى بقضيها الفرد فى مشاهدة برامجه مما بقلل مى 

















At 


الوقت المتاح لديه ويقتطع جزما كبيرا من الساعات الخصصة 
للقاءات الأسربة والاجتماعية . 

اما المثال الثانى فيتعلق بالمواعيد الحالية لاذاعة نشرات الاخبار 
فى البرنامج العام فى الاذاعة المصرية » لقد بتيت هذه الواعيد ‏ 
منلد فترة طويلة ‏ على اساس ظروف العمل ومواعيده » وتوافر 
الواصلات وانتظامها ؛ وانخفاض نسبة ربات البيوت الماملات: 
ووجود ظروف وعوامل اجتماعية معيئة ساعدت على اختيار هذه 
الواعيد التى كانت امتبرمن انسب توقيتات اذاعة نشرات 
الاخبارالتى تمثل الاعمدة الاساسية فى البناء البرامجى للاذاعة. 





ولكن الى اى حد اصبحت هله الواميد متناسبة فى الوقت 
الحاضر » اخذا فى الامتبار بمدى التغير الذى حدث فى ظروف الممل 
ومواعبده » وانتظام المواصلات » وتزابد نسبة ربات البيوتالماملات 
وظهور وسائل اعلامية جديدة ‏ كالتليفزيون ‏ وتمدد الحطات 
الاذاعية » وفحسين الخدمة الصحفية » وتزايد حدة المنافسة بين 
الاذاعات على اجتذاب المستمع الى سماع نشراتها الاخبارية by‏ 
فروق التوقيت . 

ان الباحث الاعلامى ذو النظرة الابتكارية الناقدة لا بد أن يطرح 
هاه التساؤلات » ويفخص الراء والا 








عملية اختيار مواميد اذامة نشرات الاخبار » ويتبنى مشكلة بحثية 





بارمتناسبة مع الظروف الاجتمامية والتفيرات الاملامية وظروف 
الممل الحالية .. 


العابي التى تستخدم 
اختيار المشكلات العلمية. 


تخضع عملية اختيار الشكلات الملمية الجبديرة بالبحث والدراسة 


وتحديدها الى مجموعة من yall Bll‏ تركبط بطبيعة البحث ونوعيته - 
وبمدى توافر OE‏ البحث © وباهتمامات الباحث وقدراته » وتعرض 
فيما بلى لاهم هذه gla‏ : 


A 


Tad ge = |‏ بطبيعة اللبعث 
gy‏ ي 
فى المسرفة الانسانيسة 1 


تتمشل اهم هذه العابير الرتبطة بطبيعة البحث ونوعيته ومدى اسهامه 
ie‏ 







الميار اما ان تكون الشكلة جديدة ولم يتطرق الى دراستها باحئون سابقون » 
او أن تكون قد سبق بحثها من جوانب معينة » وتطرق الباحث الى دراستها 
ان او استخدم اسالیب et‏ 


واستهدف الباحث تكرار الدراسة من جديد مع التحكم 
ل بعش اترات الرصول الى تاج مؤكدة > 

اب ) مدى ارتباط مشكلة البحث بالمشكلات الفعلية فى المجتمع او فى 
مجال التخصص ؛ وصلاحيتها للتطبيق من الناحية المملية ٠‏ 

وبرتبط هذا الميار بالنظرة الحديثة لوظيقة البحث العلمي بشهار 
lll ٠١‏ المجتمع » خامة مع تعقد OMAN‏ الاجتماعية والاقتصسادية 
والسياسية وحاجة الجتممات الى جهود العلماه فى ممالجتها ووضع ااحلول 
المناسبة لها » ولا شك ان هذا الميار بمثل اهم poles‏ اختيار OVEN‏ 
الاملاسة نظرا لا يتميز به مجال الاعلام ‏ ضمن طاق الدراسات الاجتماعية 
~ من ارتباط بامشكلات الواقمية فى الجتمع بالق ارئة بغيره من الجالات 
العلمية الأخسرى . 

ولا شك أن ما استعرضناه من امثلة هن دور وسائل الاعلام ath‏ 
القوسية فى مر مثلا من حيث arly‏ مشكلات محو الأميسسة cl‏ 
افية + ومحاربة المادات والتقاليد المنخلفة » والاسهام فى حل مشكلات 
ننظيم الأسرة » وترشيد الاستهلاك > وزيادة التوعية » وتغير القيم والافكار 














) انظر امراجع ١‏ 
جمد ليفك محم بسع ع جر aia‏ هذا 
= محمد زياد مسر » البحث الطمى : مناهجبه واقنياته » الطيمة اقاية ١‏ جه : 
te‏ الفروق © 0186 می )1 
PE. Seates, op cit, p. 50.‏ & 007-9004 — 








0 


واللفاهيم وامعنقدات ٠‏ فضلاعن الدور الرئيسى لوسائل ghey Lad eM‏ 
بمشكلات اعلام الخارجى ومتطلباته + لاشيك أن كل ذلك -على سبيل 
الخال — يعتبر المجال التطبيقى الذى يجب أن تعمل فيه بحوث الاملاء 
بحيث تسهم ننائجها فى مواجهة المدبد من هذه الشكلات وفى اقتراح افضل 
الاساليب فى وضع الخطط الاعلامية الداخلية والخارجية »2 وى 
ترشيد الاداء MEN‏ وتطونره وترقيته . 














وما بقال عن بحوث الاعلام العامة يمكن أن سحب ايشا على مجموعة 
التشصصات الداخلية, فيه كبحوث الراى المام ؛ والملا a‏ 
والاعلان . والدراسات الصحفية IM,‏ 1 
التطبيق التى تحتاج الى جهد الباحثين فى لخصصاتهم الخلفة . 





il,‏ قاد « فرانسيس بيكون » الدعوة الى ضرورة الا تنمزل البحوث 
الملمية عن واقع الشكلات. ٠‏ وانتقد الاسلوب الدى اتبعه جاليليو 
ومن نبعه من al alll‏ ف تجريد Ot‏ من مضمونها الاجتمامي 
والتطبيقى © (0 + 





جا الا تكون Too General ٠ةفافضف UK)‏ لان ذلك 
سيجعلها فامضة وفير قابلة للقياس © وفى نفس الوقت يجب الا 090 ضيقة 
ومحدودة جدا (9) . specificty‏ 70006884 الى الدرجةالتى قد 
اتؤدى الى ان تفقد مقوماتها الأساسية كمشكلة فضلا عن فقدان اهمبتها 
وحيويتها وانمكاساتها التطبيقية » وانما يجب أن 056 وسطا بين التقيضين. 





)13 من الشرورى ان تكون الشكلة ذات ممنى محسدد » وان تمثل 
الننائج La All‏ على درام LUNG‏ قيما فى التقدم العلمى والمرنة 
الانسانية () . 


ابام تف اقرع SAN‏ ا ها 
FN. Kerlinger,.op. ot» p. 28. i‏ 


A ۲‏ الرجبين التايين 3 


د يس ف وو ةن عات 
Soltis, et, al op. oi pL‏ ,6 — 


he 


- مماير متعلقة 

بمدى توافر الامكانيات الضرورية. 

الاجراء البحث : 

وتتمثل اهم هذه المعاير قيما يلى 5 

١ ١ ١‏ ضرورة توافر المعلومات والبيانات اللازمة ؛ وى هذا المجال فاه 
الى جانب ضرورة التوافر الكمى لهذه المعلومات والبياتات يجب التاكد من 
مستواها وتوعيتها نظرا لا يجب أن تتصف به بيانات البحث ومعلوماته من 
Accuracy Bui»‏ والوضوعية Objectivity‏ وامكانية اثباتها والتحقق 
منها Verifiability‏ » () » وغنى عن البيان التاكيد على أن نقص 
العلوست والبيانات او ندرتها يؤدى الى استحالة القيام بالبحوث . 

ولا شك أن ابرز ما Kaw‏ بحوث الاعلام فى مصر النقص الواضح فى 
العلومات والبيانات الضرورية للباحث مما بشكل صموبات شديدة امام 
امكانية اجراء.البحوث الاعلامية فى مجالاتها || ة » ونعرض mh bed‏ 
على سبيل Sell‏ لا الحصر ‏ لبعض الدراسات والمعلومات الأساسية التى 
لا تتوافر للباحث المصرى فمجال الاعلام والتى تمثل نوع المعلومات الجوهرية 
التى يمكن ان تنبثى عليها البحوث الاعلامية : 















. عدد اجهزة الراديو والتليفزيون وتوزيعها على HN‏ 
الجغرافية الختلفة فى مصر + 


» دراسات خاصة بانسب اوقات الاستماع والشاهدة للراديو 
والتليغزيون ومدى الاقبال على البرامج الختلفة Sty‏ 
للفئات الشنوعة للمستممين والمشاهدين على مستوى RW‏ 
الجفراقية فى مصر . 


BN أرقام توزيع الصحف المصرية ونسب توزيعماف‎ ٠ 
الجغرافية الختلفة » وتوصيف جمهور قراء كل صحيقة متها.‎ 








Fath cane th ا انظر‎ 
SN سی‎ ٤ مرجع سایق‎ fm ا مید الباسط محمد‎ 
— GV. Good & DE. Seates, op. oi p62. 


لذ 





es,‏ الانفاق DEN‏ على الوسائل الاعلانية الختلفة وتوزيع 
هذا الانفاق Gb‏ لنوع اللعلنين » ولنوع ال وال 
Les ght‏ + 
» دراسة مسحية لا تشر فى الصحف الصرية أو ما اذيع او عرض 
فى الراديو والتليفزيون من موضوعات مميتة خلال فترات زمنية 
معيثة حول قضايا معيئة . 
ء حمر للقوانين والتشربعات والتنظيمات الختلفة النظمة لعملية 
الاعلام قى الوسائل الختلفة . 
اب ) يجب أن تتيح الشكلة للباحث طرق ووسائل العمل البحثى الى 
تمكنه من جمع البيانات والمعلومات اللازمة لها بطربقة صحيحة نضلا ف 
تمكته من القياس التجريبى لها () » ذلك ان الشكلة التى يمجر الباحث 
ازاءها عن اختبار التغيرات والملاقات التى تتضمنها لا تمتبر مشكلة علمية » 
قهتاك أسئلة هامة ولكنها ليست علمية لصعوبة اخضاعها للقياس كبمظم 
الاسئلة الفلسفية والدينية التى تعتبر ذات تركيبات معبة التحديد 
وبالتالى تستحيل امكانية قياسها تجربيها . 
ج توافر الظروف والقومات اللالمة لنجاح العمل البحثى 6 وتتمثل 
؟همية هذا العيار فى الجانب الميداتى من البحوث » فالباحث الذى بقوم 
ياجراء. دراسة ميدانية عن اثر وسائل الاعلام فى زيادة المعارف المسامة او 
تنظيم الاسرة أو ترشيد الاستهلاك على عيئة مختارة من اهالى القرى ally‏ 
اللصرية لا يستطيع of‏ ينجر هلا العمل الميدائى اذا اعتمد على قدراته 
UD‏ فقط حتى ولو قضى فترة زمنية طوبلة فى جميع البيانات + ذلك ان 
طبيمة هادا العمل الميدانى ومتطلباته تستلزم Rig all‏ من وسائل الالام 
ذانيا ٤‏ ومن المسئولين بالمدن والقرى التى سيجرى عليها البحث » ومن افراد 
ة ايشا » بل قد يقنفى الامر أن يقوم بهذا العمل الميسدانى مجموعة من 
ea Gest‏ جهودهم معاونة وسائل الاعلام واجهزة الحكم المحلى فى 
الجهات التى ستجرى عليها الدراسة . 


اجج الثالية : 
ae =‏ الباسظ محمد حن ٤‏ مرجع سايق لاس 106 ۰ 


+ ۷٤ س‎ ٤ مرجع سايق‎ yo ويا‎ Se 
— GY. Good & DIE Soates, op “ot 'p i 7 
— FN, Kerlinger, op. ott, ». 20. 


ay 





























وينسحب ذلك ايضا على البحوث اليداتية التى تجرى على الشركات أو 
الصالح الحكومية او الهبنات مثلا لدراسة سياسات العلاقات المامة او 
الاعلان لدبها نظرا لكبر حجم العينة فى مثل هذه البحوث المسحية واتتشار 
مفرداتها جنرافيا مما يؤدى الى عجز الباحث الفرد عن القيام بمثل هذا 
النوع من البحوث اعتمادا على قدراته الذاتية وحدها . 

» على البحث وتمويله‎ GUM الامكانيات الادية التى تسمح‎ Bly ) د‎ ١ 
كثبرا ما شكلت العقبات الادية حجر عثرة فى سبيل القيام ببعض البحوث‎ 
PUM من بعض‎ all الهامة : مالم تستند هذه الجوود البحثبة على التدعيم‎ 








٠ الطمية او من الجمات من اجراء البحوث‎ AM, 
متعلقة‎ ple - ؟‎ 

باهتمامات الباحث 

TA 


تتركر هذه pl a‏ ف مدى اهتمام الباحث بالشسكلة 
واستحواذها على تفكيره + ومخاطبته ا لاهتماماته التخصصسية او 
التطبيقية . 

فالباحث عادة ما يتخ قراره باختيار مشكلة معينة الدراسة تدفعه الى 
مجموعة الامتبارات الشخصية او iret‏ 

س مدى نمشى المشكلة مع الخبرات العلمية Rly‏ اكتسبها . 

س مدى توافق MN‏ مع القيم النى يمن بها . 


— مدى مسايرة الشكلة للانجاهات الفكرية السائدة لديه . 


— مدى رغبته فى النوصل الى حلول لشكلة معينة ذات أهمية خامة 
بالنسية له . 





Ss‏ مثل هذه الحالات ترداد قرات الباحث SG,‏ وتشحف دواقمه 
على انجاز البحث وممالجة الشكلة بصورة افضل مما لو فرضت عليه مكلك 
بحثبة مميئة قد لا تتوافر لديه الرغبة والاهتمام بدراستها + 

ب على SL‏ وامشرفين على البحوث 
بالبحث + أو ان يوجموا الباحثين = 
بطربقة غير مباشرة ‏ لجالات بحثية معينة + فان من الخطا أن بفرضوة 
موضوعات مسددة البعث لد لا تتفق هع اهتماماتهم ودواقعهم الشخصية © 
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fed 
اللات‎ 
: العلميية‎ 


تعتبر خطوة تقويم A‏ الملمية من الخطوات الهامة سواء فى الراحل 
الاولى للبحث والتى تشمل اختيار الشكلة وتحليلها وصيافتها + أو فى 
Jo‏ الثالية soa‏ عملية جمع الببانات والعلومات ؛ اذ ريما 
الباحث فى هذه المراحل ان المشكلة ليست على درجة الاهمية التى قدرها 
اساسا » او ان المديد من الصموبات ‏ التى لم تظهر ق البداية ‏ قد تنف 
فى سبييل اتمام البحث + أو أن الشكلة على درجة من الانساع اللدى لا يسمح 
بامكانية الاحاطة الشاملة لابعادها وزواياها وجوانيها الخلفة . 


أن التقويم الآسامى والستمر مشكلة البحث يؤدى الى : 
Stall‏ من أغمية الشكلة وقيمتها الطمية . 
poe‏ الباحث JS‏ العوقات التى يحتمل of‏ تصادفه فوبحثة اؤلا باول ٠.‏ 


— العدول عن المفى فى معالجة المشكلة اذا ثبت من خلال الأجراءات 
البحثية ب عدم جدوى هذه BULL‏ وذلك فى الوقت الناسب مما يوفر 
الو قث والجهد الذى كان سيضيع سدى فى معالجة مشكلة عديمة 
الاهبية . 











— اعادة صيافة AKAN‏ او aly‏ اجزائما ونكوين فروض جديدة فى شك 
أكثر ثبولا من الشكل الدى صيفت به فى الراحل الاولى للبحث . 


من هنا تكتسب عملية التقويم أهميتها وجدواها فى العمل البحثى نفلا 
ye‏ انها تم .خلاصة لجميع الاعتبارات التى ذكرت بالندسسبة للمشكلات 


4 ريم بطربقة ميسورة © بمكله 
أن بضع مجموعة من الاسئلة الهادفة wis‏ كافة OREN‏ الرتبطة 
بالشكلة ثم يجيب عليها Mel‏ موضوعية قبل البدء فى اجراءاك البحث » 
عليها باستمرار حتى يضمن Us‏ أنه لا يزال يسلك 
الطري المنضيح ed‏ موضوع على جانب من الاهمية we‏ 
والدزاسيشة ٠‏ 












ريمكن أن تشتمل هذه القائمة من الاسئلة على مختلف الاعتيارات ‏ 
الشخصية منها والاجتماعية ‏ ونعرض فيما يلى لاهم النقاط والمناصر الث 
يمكن أن تتركز حولها هذه الاسئلة FQ)‏ 








س مدى مخاطبة الشكلة لاهتمامات الباحث 8 
ل جدة المشكلة واصالتها 1 

س اما تضيفه الى pl‏ فة الانانية ؟ 

س مدی معقوليتها 5 

س القيمة العلمية لنتالجها ؟ 


الجا واللدى AY‏ والزماني الذئ 





ل مدى LL‏ موضوع البحث ‏ فى حالة اعادة بحوث سابقة ‏ الى اعادة 
معالنجته او لؤسيع نطاقه 5 

س درحة الدقة فوتحديد الشكلة بيا يسمح بممإلجة البحث معالجة شإملة 5 

—— مدى توافر الامكانيات والوسائل والادوات والاجهزة HLS LH‏ 





— مد IY‏ الت مع الغداف chin‏ الجمة الى pts‏ اليا 

Ga‏ مخاطبة البحث ‏ فى مجال التخصص ل للاحتياجات القومية؟ 

2 قدرة هذه الدراسة على تثمية بحوث جديدة 1 

س مدى تجور الباحث من التحيز راء وافكار وممتقداتٍ ممينة ؟ 

— مدى إمتلاك الباحث للمهارات والقدراتم وحصيلة i all‏ اللارسة 
لدراسة Pac‏ 

س مدئ درابةاالباحث بادوات البحث ووسائلة؟ 

ب نوع المناعدات التن بمكن أن يتحصل"عليهننا الباغث.اثناء اجنواء 
البحث 1 








: اتظر الراجع التالية‎ ١ 
104 ب‎ Yoke بد الباسط ,محمد جسن 6 مرجع سایق‎ 
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شد‎ CA. 660848: DE! Scates, op. eit, pp. 66 — 72. 
AL, BLN, Kestinger, ‘op. wit, pp. 18 — 20. 
ممم‎ 2. Hillway, op cit, pp. 108 — 116. 











الفصل esi‏ 
وضع الفروض العلمية وتحقيقها 





بع أن يقوم الباحث بتحديد BEM‏ بدقة ؛ ببدا فى فرض مجموعة من 
لرام التى يرى انها يمكن ان تمثل مجموعة التفيات المؤثرة فى المشسكلة 
موضوع الدراسة 6 وهله الآراء هى ما نطق عليه الفروض > اى ما يفترض 
الباحث انه اسباب المشكاة وامكانيات حلها » وهى تساعد فى تحديد مجال 
البحث » وتوجيهه بطريقة مباشرة الى الحقائق ذات الصلة BAY‏ وتجميع 
هذه الحقائق فى صورة مبسطة وواضحة . 


والباحث حين يقوم بالللاحفةة أو التجربة على حالات جزئية فهسو انما 
يستهدف الوصول الى البهة العام أو القانون الذى يحكم الظاهرة التى يقوم 
بدراسنتها » ولذلك فمن الضرورى أن يكون هناك جهد عقلى وتفكير ابتکاری 
يبدل من اجل استشمار التائج التى يصل اليها فى مرحلة اللاحظة والتجريب 
ومن هنا تتضح Leah‏ الفروض باعتبارها مجموعة من MON‏ التى تننع من 
خيال العام وتتمثل فيها علاقة عامة بين مجصوعة من الظاهرات وترتبط فى 
نفس الوقت بمجموعة الحفلاق والوقائع التى جرت حولها اللاحظات والتجارب 
الوجهة » وتستهدف التعجيل بالوصول الى ثمرة هذا المجهود الذى يله 
الباحث الوصول الى القانون + 


by 
5 : الفروض‎ 
اليحث الملمى لابد ان بيدا من فروض (ساسية‎ of يرى بعض الملماء‎ 
مميئة تؤدى الى تحديد نوع العلومات والحقائق ع ا‎ 
۱1 الى‎ 
سحة هذه الفروض © ويذهب هذا الفسريق الى تأكيد أهمية‎ 
الفروض قبل جمع المعلومات أو: الحقائق بامتبار « ان الحقائق فى انها لا تنم‎ 
عن شىء ولا تؤدى الى شیء » بل ان القسروضی جی التی تساعد على لنظيم‎ 
ا‎ 






هذه الحقائق فى اطار معين » () : باعتبار ان القروض هى تقطة البده فى كل 
استدلال تجريبى ٠‏ ولولاها لا امكن القيام بای بحث أو تحصيل اى معرفة + 
ولا استطاع الباحث الا ان يكدس اللاحظات غ النتجة . 





وقد ثار oS‏ من الجدل حول الفروض و:هميثها ومدئ جديتها اختلفت 
الآراء فى هذا المجال . الا أن الرذى الاصح هو الدى (ثاد بقيمة الفروض فى 
مجلات البحث العلمى ٠‏ وقد كان للقراسات التى قدها العالم الفرسى 
٠‏ كلود برنارد © ومن تبعه من الملماء مثل عويول وأرنست ماخ فى القسرن 
التاسع عش حول اهمية الفروض وقيمتها الانر التب فى استخدام الفروض 
كخطوة لابد متها فی كل بحث ٠‏ وضرورة لا فنى ينها فى كل استدلال تجریی؛ 
واولا الفروض لما كان هناك انتاج والمار فى ميدان البحث alll‏ * فضلاً عى 
ان التجربة العلمية الحفيقية هى تلك ائتى تقترن بف رض نابع من خيال الباحث 
بستهدف التحقق من صدقه و صحته عن طريق التجربة ء 


حقيقة ان اللاحظة والتجربة تمثل إلخطوة IM‏ فى LAW pel‏ 
والتى يستطيع الباحث عن طريقها LAN‏ من القوانين العامة او الملاقات 
بين الظواهر وامتغرات الخدفة » الا قثي مملية الكشنفب هذه > والوصول الى 
القوانين بلانتقال من الأمثلة الجزئية أو الحالات الخاصة التى لاحظها او نجرى 
التجارب عليها 6 وعدم الاقتصار على تكديس اللاحظات والتجارب + كل BS‏ 
يتطلب ضرورة ان تتوافر فى الباحث روح اللاحظة وروح التجربة العى تمك 

ادراك العلاقات الثابنة بين الظواهر التغيرة عن طريق فرض مجموعة مو 
الفروضن التى تمدمسد اساسا على الخيال وتمثل. عنصي الابتكار والكشف ف 
البحث والتى بدون فزضها لا يعتبر الاستقراء منهجا علميا » على ساس ان 
مهمة الباحث تتركز LL‏ فى عداية تنظيم الظؤاضر وتنسيقها بالتفكر 
الامبيريقى اى « بالفروض التى تنشىء العلم وتدعمه © ١‏ ولا ثقف عند جد 
تسجيل اللاحظات والنتائج التى تؤدى اليها التجارب ؛ ‏ بل لاند له بن 


بالستقبل » والحكم بان الظواهر نفسها توجد متى 
التى ادت الى وجودها فيما مشى » 09 . 
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وعلى هذا الاساس فان الفرض يحدد الهدف للباحث + وهو لا ياتى 
اعتباطا والا كان وهما بل ينجم اساسا من ذلك النشاط الذى يمارسه 
الباحث باللاحظة والتجربة » ويظل الفرض خارج نطاق الحقائق حى 
Js.‏ هادا النطاق ويتحول منه الى قانون Uy ٤‏ تختلف و: 
ويستخدم باعتباره جديدة توصلت الى كشف مزيد من الحقائق والى 
تفسير بعض الظواهر التى كنا نجهل اسبابها > وهلا ما بؤكد التعريف GAN‏ 
ذهب اليه ارنست ماخ عن الفرض بانه « تفسير مؤقت لو قائع معينة لا يزال 
بمعزل عن امتحان الوقائع » حتى اذا ما امتحن فى الوقائع أصبح من بعد 
٠‏ اما فرضا زائفا يجب أن يمدل عنه الى غيره : واما قانونا يفسر مجسرى 
الظاهرات 6 )+ 

ومن هنا فان الفروض تتضمن — فوق الحقائق . التفسيرات الممقولة 
الصائبة عن الواقف غير المروفة » بمعنى انها قد تمدنا بالمناصر التصورية 
التى تكمل البيانات المعرو فة » أو OBL‏ التصورية التى تنظم العناصر غير 
النتظمة » او بالممانى أو التفسيرات التصورية التى توضح الظواهر غير 
المروفة > « وعلى هذا النحو تستطيع الفروض ‏ عن طريق الربط بطريقة 
منطقية بين الحقائق By pall‏ والتخمينات الذكية عن الواقف غي المروفة 
ان تمد معرفتنا وتوسعها » 090 . 
شروط 
الفروض 
الطمية 

رغم أن القروض تتبع امسلا من خيال الباحث وتصوراته واجتهاداته 
الشخصية والطريقة التى يفكر بها فى الربط بين الظواهر المختلفة > فان 
الفروض العلمية الصحيحة يمكن » مع ذلك + أن توضع لها مجموعة من 
القواعد والضوابط والشروط التى يجب مراعاتها حتى تكون قائمة على AN‏ 
صحيح أو على الاقل قابلة لإن تكون محتملة بواسطة التجارب اللحققة Gok‏ 
يصبح الفرض فرضا علميا يؤدى دوره فى مجال اليحث على الوجه الاكمل © 
وهمكن أن نجمل اهم هذه الاشتراطات فيما بلى : 
١‏ يجب أن تنبئق الفروض العلمية من واقع ملاحظات الباحث وتجاربه 

ولا تبدا من تخيلات ولا من .مجرد ااربط بين ISN‏ من اجل تكوين 

(1) عبد الرحمن بدوى © gate‏ البحث الطمى : القامرة : دار التهضة المربية » 
C1‏ بس Ne‏ = 

0( دیویوادب قان مالي + مرجع سايق ۲ می ۲٤٩‏ .. 























فرض ممين + حقيقة أن الفرض خطوة يخطوها المقل فى محاولة وضع 
احتمالات لجوانب مجهولة » ولكن لا يجب أن يترتب على ذلك ان بكرن 
للعقل مطلق الحرية فى آبداء ما شاء من أفكار » ومن هنا فان من 
الضرورى أن oS‏ هناك ارتباط متصل لا بنقطع بين.التأمل العقلى 
والواقع التجريبى وان بحاول الباحث ان يبدا من واقعة معينة معتمدا 
على اللاحظة والتجربة التى تعتبر مقدمة ضرورية لوضع الفسروض 
الملمية » لان الحقائق الخارجية التى تقع عليها حواس :لباحث » والتى 
بمکن ان يجرى عليها تجاريه » هی الميار الواقمى الدی يحول دون 
الشطط فى الحدس » ودون التسرع الخاطىء فى تكوين BAN AGT‏ 
التى يراد بها تفسير الظاهرات () . 
أن يخلو الفرض من التناقض » وهذا الشرط يفرض على الباحث 
شرورة نقد الفرض وتمحيصه والتحقق من صحته ووجاهته بالنظرة 
 ,‏ العقلية الرضوعية الثاقبة قبل ان بشرع فى التحقق من صحته بالتجربة 
العملية الحاسمة » ويخاصة اذا كان اجراء هذه التجارب يتطلب ثفقات 
باهظة . 




















ويمد نقد الفرض فى هذه الحالة بمثابة تجربة عقلية تستهدف 
الاقتصاد فى الجهد المقلى والمملى » واستخدام الشك المنهجى فى تكوين 
الفروش الصحيحة مناد البداية باعتباره امبد! الرثيسىف el‏ النجرببى 
لان سرعة تصديق الياحث لفروضه تضيق افق تفكيره > واحول دون 
حربة العقل فى التفكير الملمى الموضوعى . 
؟ ‏ من الهم أن ينفق الفرض مع الحقائق الملمية التى رسخت واستقرت» 
والا يتعارض مع الحقائق التى أقرها الملم بطريقة لا تقبل الشاك .. 
على ان هذا الشرط عالقا دون الجراة العلمية فى فرش 
لفرود is‏ اقض الظاهر بين الفرض الجديد 









ا) حدد « كلود برنارد © هاا الشرط يقراله : ان BOR‏ 
لناسبة ظامرة تلاحظها * واما على اتر محساولة الجرببية © واما كنتبجة مثممة التظربة سبق 
التسليم بها وس الواجب أن تلاحظ هنا أن الكرة التجريبية ليست تمسنية ولاغبافية منحفة. 
الا يجب أن ترنكر دائ على الحقيقة الشاهدة اى على الطييمة. 
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Cena‏ خاصة اذا اخفنا فى الاعتيار ان الصحة فى العلم مسالة نسبية. 
وان لامر يتوقف على درجة تلور العلم » حيث لا توجداقى العلم حقائق 

> وليس ادل على ذنك من نظنسرية النسنبية‎ » UWE 
. دقيقة حية‎ AW وافتراضات العلامة باستير عن الجرائبم باعتبارها‎ 


 )‏ بجبان نكون الفروض من النوعالميسور التحفيق سواء بالخبرقالحسية 
المباشرة او عن طريق الاستدلال التطقى » بممتى ان الباحث يجب ان 
يحددا قرضه على هيئة قضية واضحة بمكن النحقق من صحتها باللاحظة 
والتجربة لان اسمىالافكار واكثر الآراء احتمالا للصحةوالصدق لا تصبح 
احقيقة واقمة الا اذا كانت مطابقة للواقع () . ولذلك بجدر بالباحث 
الا بندفع وراء الفروض الخيالية الثى قد تدل على سعة الخبال ولكنها 
ل تنفع فى الواقع » وليس من الشرورى وجوب تحقيق الفروض تجرييا 
بطربقة مباشرة » اذ بمكن بواسطة الاستدلال المنطقى ان نستخاص اشياء 
تتو قف على صحتها صحة الفرض . 

ه  Uy‏ كان الفرض اساسا صيافة واضحة ودراسة جدية استقرا: 
فمن الشرورى أن بصاغ فملا بطريقة واضحة لا تدقع الباحث الى 
الإنسباق فى متاهات غامضة او الى الاخ بالسطجات ally‏ بات فى 
محساولة لالبات فروض EU‏ مضللة ووهمية وبميدة عن SU‏ 

















ard 





والخيرة والترددق اختيار انسبها ولا شك ان دراسة الفروضومراجمتها 
سيو در للباحث فى النهاية مجموعة فروض محددة ومدروسة يمكن أن 
توضع موضع التحقيق على ضوء اللاحظات والتجارب . 


۷ - من الضرورى ان ينطوى الفرض العلمى على متغيرات وعلاقات بين تلك 
اللتغيرات » وتمثل الظاهرة موضوع البحث او التى ثرغب في تفسبيزها 
احد ile‏ هلبه المنفيزات ؛ اما الجائب الآخر فهو الموامل التى تنصور 
انها المسثولة عن تلك الظاهرة » وقد تكون هذه الموامل DR ad‏ بعض 
الحالات » او يمكن اخضاعها للادراك SL‏ فى حالات اخرئ We‏ 





سحمود قاسم + مرجع سايق س ۲۵۵ ۰ 
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الملإقات القائة بين التقيرات فهى دائما متصورة » ومن ثم فان الفرض 
الملمی يجب أن يجتوى على عنصر لم يببق نا اډراکه ٠ ela‏ وان 
يكون هذا المنصر تصورى يتعدى الخبرة الحسية الباشرة » oly‏ بتمثل 
هذا المنصر التصورى دائما فى الملاقة التى: يقيمها الفرض » او فى 
النكوبنات التى يستمين بها الفرد فى التفسسر |١(‏ . 

۸ - من شروط القرض الطلمى أيضا تمكين الباحث من عملية التفنبير باقل 
عدد ميسور من الكونات الفرضية + اى تفسير المتغيرات التى تربطما 
باظاهرةموضوع البحث ملاقة وظيقية دون التطرق الى Ua ol pide‏ 
متعددة لبس لها صلة مباشرة أو و التابع موضوعالدراسة. 

١‏ = ليس من الضرورى ان تكون جميسع الفروض صحيحة ؛ لانها ليست 
وحدها هى التى تقوم بالوظيقة الهامة فى مجال البحث العلمى ‏ اذ لاشك 
ان الفروض الخاطئة تخدم العلم خدمات جليلة متى وضعت على اساس 
من اللاحظة والتجربة » لان الباحث متى تاكد من فسناد فرضه اضطر 
الى تعديله أو اتركهاذا لم يكن ثمة سبيل الى التو فيق بينه وبين A alll‏ 
الواقمية . 











Sin,‏ له في كثير من الاحيان أن يهنسدى الى الحقيقة الملمية فى 
الوقت الى تنهار فيه فروضه الفاسدة لان انفيار هذه الفرزض يحلاد مجال 
البحث بوضوح ويحصره فى نطاق غ arene pe‏ 
العبحيح ) ولذلك لا يجوز LI‏ ان نصف الفروض pil, APN‏ لان طبيعة 
التفكير الانسانى نقتضى أن يتعشر الباحثون فى عدد كب من الاخطاء .قبل 
الوصيول الى الجقيقة » وكثيرا ما يستفيد الباحث من إخطائه اكثر هما يفيد من 
نجاحه السريع ) ومها لا ريب فبه أن النظربات الخاطة كانت سبيلا. إلى,وضم 
الفروض العلمية ٠‏ 


فعالية 


الفروضٍ 
الطمية : 


as‏ الفروضی Lal‏ اهميتها وقوتها من كونها نهر فما في لجرا 
البحث الملمي. وذلك من الجوانب التالية : 

(1) زيدان ميد البإتى » افواعد البحث الاجتماص ( القامرة + مكتبة التامرة الحديئة » 
cm‏ سن اما 














نف 


— تؤدى القروض الى تحديد المشكلة امام الباحث تحديدا دا 
اتناولها بعمق وتحليل كل المناصر الحقيقية والتصوربة للمشكئة وتحديد 
Se‏ بعضها بيعض ٠‏ مع عزل وربط كل العلومات التصلة بالوضوع فى 
سباق تصورى نظامى بؤدى الى بلورة المشكلة ومعالجتها بد 

الفروس بمثابة القاعدة الموضوعية المنظمة التى تجعل من المكى 

اء الحقائق الإساسية اللازمة لحل الشكلة بعناية ٠‏ وعدم الوقوع فى 

دوامة جمع حشد من البيانات بلا هدف »¢ ومن ثم فان الفروض ترود 
الباحث بالاطار التركيبى الذى يمكن ان تنظم حوله البيانات ذات WAN‏ 
بالوضوع + 

تمثل الفروضن دلبلا يقود خطى الباحث ويحدد له نوع التجارب التى 
يجريها او اللاحظات التى بجب أن يقوم بها » وبرشده الى مجموعة من 
الظاهرات الجديدة التى ما كان له أن بلحظها دون هده الفروض + 

تؤدى الفروض الى توجيهعماة التحطيل والتفسير الملمى» على اساس 
ان الملاقات المفترضة بين التغرات.الختلفة تدل الباحث على ما يجبه 
غليه عمله ٠‏ 

تمكن الفروض الباحث من استنباط.نتائج من دراسة الظواهر التضمنة 
COUT WQS‏ بقترض انه اذا كان الفرض الاول صحيحا فربما بكرن 
القرض الثانى آيضا صحيح والثالث غر محيح © فاذا اختبرنا الفرضين 
الثانى والثاثث ووجدنا الثاتى صحيها والثالث غبر صحيح PANS‏ 
الباحث فان القرض الاول ‏ فى هله الحالة ‏ بصبح مؤكدا » ١١‏ . 

تؤدى الفروض الى تجسيد النظرية العلمية او بعض اجزائهافى شكل قابل 
القاس * كما انها نسهم فى تقدم العلوم عن طوبق مساعدة الباحث ASUS‏ 
النظرية او عدم تأكيدها ؛ باعتبار ان الفروض هى همزة الوصل لعن 
التسازلات وبين النظرية التى تعتبر غابة البحث الط ٠‏ 

وفضلا عن ذلك فان الفروض امد الباحث فى النهابة باطار لتقرير BES‏ 
البحث بطريقة ONS‏ ممنى مما بؤدى الى تقدم المرفة تقدما ذا فبغة 
JULY,‏ مايؤدى اله اررض النفسبى من توسجع الا shat‏ 

الباحثون عن طريقها ان يحصلوا على حقائق جديدة 
ا الوخد مح يتوت ENS ERE SS OY‏ : 
ملائمة . 









































‘FN. Kerlinger, op. cit, p 23. 
Ww 
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حدود 
استخدامات 
القروض 
وعلى الرغم من أهمية خطوة فرض الفروض الا اننا يجب ان ندرك بعش 
الحدود التى تقيد الباحث فى هذه الخطوة ؛ واهم هذه الحدود نوعية البحث 
» فمن البحوث مالا يتيح لنا امكانية قرض الفروض مثل البحوث 
كشافية أو الاسنطلاعبة التى تعالج ميدانا بكر كبعض مجالاتالدراسات 
الاجتماعية والسلوكية » والتى لم تتشكل اواتتحدد معالم مشكلاتها الى الدرجة 
بمكن معها صياغة فروض علمية على درجة كبيرة من التحديد والدفة » 
« وقد يكون ضرو اصرارنا على فرض الفروض التى يغلب عليها هذا التحديد 
فى هذا التوع من البحوث اكبر من نقمه » 01 
May‏ يمكن القول ان وجود فروض محددة للبحث فى 
على درجة التطور الملمى الدى وصلت اليه البحوث 
البحث اذ كلما تمددت الابحاث السابقة فى مشكلة ما امكن تحديد الفروض 
التى تخضع التجريب والبحث تحديدا دقيقا . 
ومن ثم فانه يمكن استبدال خطوة فرض الفروض فى يعض البحوث 
- كالبحوث الاستطلامية والتمهيدية والاستكثا: 
بخطوة بديلة هى طرح مجمومة من التساولات التى يسعى البحث الى اباد 
الاجابة عليها heal‏ ان هذا الثوع من البحوث لا توجد له فروض محددة » 
ولا يستهدف اصلا اختبار فروض نظرا لان مشكلاته لم تتناولها البحوث من 
بل وام تتحدد معالها بعد تحدیدا دقیقا 6 قضلا عن ان و 




















١‏ — الفروض عبارة عن مجموعة من الحقائق والقوانين العلمية التى لم تنبت 
صحتها بعد . 


؟ ‏ الحقائق والقوانين العلمية عبارة عن مجموعة من الفروض ثبتت صحتها» 
ولم يظهر الى الآن اى متف او ابة ظاهرة تدل على قسادها وعدم 
اصحتها . 


۴ ب فاسيسا على منطق أن النوانين والحقائق الملمية ‏ لا سيمافى مجالات 
الدراسات الاجتماعية ‏ لا تصل الى مرتبة البقين الطلق قان احتمال 
وجود ظاهرات ف االستقبل تدل على فساد بعض الحقائق الملمية الحالية 
امر قائم وجائر + 


 )‏ من هنا فان مهارة الباحث وموضوعيته فى البحث تقتضى مئه ضرورة 
التدقيق فى الكشف عن جميع الظواهر التى قد تار فى مدى صحة 
الفرض » والتنقيب عن التغيرات السلبية التى يكفى واحد منها لاقساد 
فرض قد تتوافر له عشرات الظاهرات والمتغيرات الايجابية AM‏ نؤكد 
سحته . 
ولكى يتحقق.الباحث من صحة فروضه فانه بلجا الى استخدام بض 
الطرق الباشرة امتمادا على اللاحظة (لو التجربة » ار باستخدام الطرق 
الاستقرائية التى تنبنى على النطق فى استنتاج احدى نتائج الفرض + وهی 
الطرق الاكثر شبوعا فى مجال الدراسات الاجتماعية . 
:وهنا منهجان للطرق الاستقرائية أولهما النهج السلبى gh‏ الاستبعادى 
وهو الدى يركز على استبعاد نوع الفروض التى لا تنفق بقينا مع الحقائقٍ 
السلم بها » او القوانين الثابتة © وثانيهما الهج الايجابى » والذى Daley‏ 
الباحثباستخدامه أن ويثبت صحة الفرضنى كل الأحوال التفايرة المكنة, )1 
ف والاطالة فى التجارب والتفبي فى الادوات اللستخدمة ف 

















وترتبط الحاولات الاولى فى عملية تحقيق الفروض بالقواعد واللوحات 
yt‏ وضعها « بيكون » الذى كان له الفضل فى ارساء اسس الاستقراء > 
وتستند هده القواعد على نظرية حذدف gee‏ الفروض فير الصحيحة بهدف 











(۱ هبد oneal‏ بدوی ٤‏ مرجع سايق © من 
ده 


اكتشاف القاتون الصحيح ٠ 0٠١‏ الأ ان قوائم بيكون: لم تسس على دعائم: علمية 
وكانت اقرب الى النصائح والارشادات منها الى الطرق الستقرا 





Cary‏ محاولات بيكون بعضالمحاولات الاخرى من اهمها محاولاتعرشل» 
وابحائه التى مهدت الطريق امام « جون ستيوات مل » لكى بقدم مجموعمة 
طرائقه فى تحقبق الفروض والتی اراد بها ان بکون للاستقراء ما PIGS‏ 
امن قبل ب بالنبسبة بشع مجموعة القرامد Canons‏ 

٠‏ الضروربة كخطواتٍ اساسية فى المنهج.التجريبى + وتنحصر هذه القواعد فى 
اربمة مناهج ys‏ لكل منهج منها قيما يلى FU‏ 





١‏ - طريقة الاتفاق 
a‏ 
التلازم فى الوقوع Method of Agreement.‏ 


ترنكر هذه الاربقة على مبدا السببية الذى يؤكد على ان وجود السبب 
بزدى الى جود ace‏ حيث بدهب « مل » الى القول RINSE‏ بجالنان 
اكثر الظاهرة المراد دراستها فى متفر واحد CSG‏ قهذا التفير اوحيد 
الدى تتفق فيه جميع الحالات هو سبب ااظاهرة او نتيجتها ٠‏ . 











0( بمنمد بيكون فى طرته على للاث تالم هى : قائمة الحاصور ويقصد بها تسجيل BPN‏ 
LM,‏ المدبدة الب نويد فيها الظامرة » وفالمة الاتحراف والقيايه ومى مكس UN AIBN‏ 
حيث, يسجل OLIN‏ الحالات LEM,‏ الث nd BOT‏ الثاهرة ؛ وقائمسة التدرج ان قفاوت 
الدرجات رهي A‏ ليها الباحث بتسجبل الدرجات النقاونة لاطامرة الى بقوم بدراستها ٠‏ 
راحم لرحات وتواهد بيكوع تفصیلاقی الصدر ال ایق من ع 19 الى س ۱0١‏ ۰ 
UD‏ الراجع الثالية 

بای ا Weve taker‏ 
انس فيد gen‏ يدوي 6 مرجع سايق © ص 906 = ۱۷۰ ۰ 

سس محمد زبئ عمر » مرجع سایق می ا4 = ٩۳‏ ۰ 

IM دمحاد ن 6 مرجع‎ 
— Howard L. Balseley, .Quant#ative Research Methods for 
Business and Economics (New York: ١ Random House Ne. 

1970), pp. 14 — 16. 
— John Stuart Mill. 4 System of Logic (London : Longmans, 
Green, 1941), pp. 256 — 288. 
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iS 5‏ على هذه الطريقة عدة عيوب من اهمها 

— ان الشرط الاسابى لنجاحها يقتضى غرورة القارنة بين جميع القروف 
التى تصحب انظاهرة أو تسبقها فى حالات عديدة جدا ومتنوعة » وحذف 
جميع المتغيرات العرضية ما عدا piel‏ النكرر 
وهذا الشرط عسير التحقيق ل سيما فى مجال الدراسات الاعلاية 
والاجتماعية التى تحتوى على مجموعة من الاسباب وال 
والامثلةالخاصة بتائير التليفزيون على سبيل JEN‏ على ثقافةالجماهير 
او سلوكهم واتجاهاتهم ؛ او تأثيره فى الملا 
دلالة على ذلك حيث يصعب عزل اثر التغيرات 
والاجتمامية مثلا والتركيز على اثر التليفزيون فى جميع الحالات التى 
Jt ass‏ هذه الدراسات : كما ان محاولة دراسة تأثير الاعلان على ترويع 
بعض السلع أو الخدمات التنوعة قد لا يمطى تفسيرا معقولا او منطقيا 
نظرا لصعوبة عزل اثر المتغيرات الترويجية والتسويقية الاخرى . 





















وليد الصدفة » أو برجع الى أن كلا من التغير الشترك والظاهرة الراد 
تفسيرها نتيجة لسبب واحد ٠‏ 


وعلى الرغممن هذين العيبين الا ان طربقةالاتفاق يمكن ان تستخهم بنجاح 
فى الحالات التى لا تحدث فيها الظاهرة » فضلا من احتمال ان يكونالانفاق 
س البداية . 





۲ - طريقة الاختلاف 
panne‏ 5-00 


وهی على مکس طريقة الانفاق وان كانت تنشابه معها من حيث آعتمادها 
على مبدا السببية العام ؛ حيث تذهب الى انه اذا ما اتفقت حالتان فى جميع 
LAE‏ فى غير واحد يظهر فى الحالة الاولى الثى تحدث قبا 
الظاهرة » ويختفى فى الحالة الثانية التى لا تحدث فيها امقاهرة » كان هذا 
التفير هو السبب أو جزه من البييب السثول عن حدوث تلك الظاهرة . 











pay 


وتستخدم طريقة الاختلاف أو البرهان المكى فى بعض البحو ثالاعلامية 
والاجتماعية باعتبارها طريقة تجريبية تستخدم التجرية للتاكد من صحة 
الفروض : حيث يلجا الباحثون الى اختيار مجموعتين » احداهما ضابطة 
پاستشناء ice‏ واحد يتوافر 





والاخرى تجريبية ؛ متمائلتين فى جميع Neil‏ 
لدى جماعة ولا 
حدث » فاذا كان الغرق بين الجموعتين واضحا وممنويا نتيجة وجود هذا 
al‏ لدى المجموعة الاولى > يكن الحكم بان غباب التقي عن المجموعة الثانية 
ادى الى غياب النتيجة الرتبطة به ؛ ولو ان مثل هذه التجارب فى مجال 
الدراسات الاجتمامية تواجهها صعوبات متمددة نظرا pd‏ امكانية Fig‏ 
مجموعات متمائلة تماما . 








sicily‏ طريقة الاختلاف غرورة التدقيق فى البحث عن ll‏ الوحيد 
الذى بؤدى اختفاؤه الى اختفاء الظاهرة » مع ادراك الباحث مقدما لدرجة 
التشابك والتداخل بين العوامل المختلفة وامكانية الوقوع فى خط الخلط بين 
اوجه الخلاف العرضية والجوهرية . 


۲ - طريقة aN‏ النسبى 
ا 
التلازم فى التغي Methot of Concomitant Variation‏ 


يقصد oy‏ الطريقة تحديد العلاقة بين السبب والنتيجة تحديدا كيا 
وليس ابجاد الملاقة بينهما » فالظاهرة التى تتغير ‏ بدرجة مات كلما فرت 
ظاهرة اخرى على نحو خاص تمد سببا او ننيجة لهه الظاهرة او ترتبط بها 
بنوع من العلاقة السببية ٠‏ 

وهكذا فان هذه الطريقة تعبر عن القوانين بنسب متمددة » ولذلك فهى 
نستخدم فى دراسة مختلف الظاهرات خاصة قى الجالات الملمية التى تهثم 
اساسا بممر فة الملاقات بين الظاهرات بصرف النظر عما اذا كانت علاقات 
سببيةام لا . 

ولا شك of‏ هذه الطريقة تفيد ف مجالات بحوث الاعلام والبحوث 
الاجتماعية أكثر من غيرها نظرا لان التفيرات الداخلة فى مشكلات البحوث 
الاعلامية تبلغ من الكثرة والتنوع والنداخل وشدة التركيب درجة كر ة تحول 
دون ملاحظةظاهرتين تتفقان أو تختلفان فى .جميع الظروف ما عداظر قا واحدا ». 


at 


ey‏ تتبح هده الطريقة امكانية BAM‏ بين ظاهرتين تتطوران فى اتجاه طردى 
أو عكسى واكتشاف الملاقة بينهما . 

ويستخدم مقياس « الارتباط » الاحصائى فى دراسة العلاقة بين Di gill‏ 
الختلفة في عدد من الحالات ؛ وتفيد نتائج الارتباط فى دقع الباحث الى دراسة 
الإسباب التى ادت الى وجود هذا الارتباط أو التغير النسبى بين الظاهرات 


الختلقة . 
) - طريقة. 
البواقى Method of Residues‏ 
تعتمد هذه الطريقة على النهج التجرببى اعتمادا أساسياء ولا تقوم على 





اساس استقرائى بحت »> حيث تنقب عن ظواهر جديدة كانت مجهولة وتتطلب 
تفا اى بحثا عن السبب فى وجودها » ويذهب « مل » الى القول انه اذا 
ادت مجموعة من القدمات الى مجموعة أخرى من النتائج 6 وامكن ارجاع 
بجميع النتائج فى المجموعة الثانية ‏ ما مدا تيجة واحدة - الى جميع القدمات 
فى المجموعة الاولى ما عدا مقدمة واحدة > فمن المرجح أن توجد علاقة بين 
القدمة والنتيجة الباقيتين . 





وتستخدم طريقة البواقى فى الكشف عن الظاهرات لا عن القوانين » ومن 
الم فانها لا تستخدم عادة الا فى اللوم التى احرزت نصيبا كبرا من التقدم 
فى الكشف عن القواتين . 


وام البصوث ال لعلمية 
arg‏ وطرق تصبييها 


مدخل 

تمثل عملية تصميم البحوث الخطوة التالية لتحديدمشكلة البحث تحديدا 
دقيقا واضحا يجمل من السهل التعرف على نوع العلومات المطلوبة + 

ويقصد بتصميم البحث وضع وتحسديد الاطار الذى يسمح بتجميع 
البيانات وتبويبها وتحليلها بالطريقة التى تؤدى الى تحقيق اهداف البحث 
فى اقل قدر الخطوات » وبالتالى يمكن اعتبار هذا التصميم مشروعا 
نوعية المعلومات والبيانات المطلوبة وطرق تبويبها 
وتحليلها لعالجة الشكلة » مع تحسديد مصلدر الحصول على هذه البيانات 
ووسائل جمعها وتحليلها واستخلاص QIN‏ منها » وتستهدف هذه الخطوة 
Ligh‏ التاكد من جمع البيانات الفرورية لتحديد الشكلة ووضع الافتراحات 
والتوصيات المناسبة مواجهتها باكبر دقة وباقل تكلفة ممكئة ٠‏ 

وترتبط عملية تصميم البحوث اساسا بالهدف النهائى للبحث » وبنوع 
البيانات أاطلوبة » ودرجة وضوح الشكلة » ومدى التعرف على الفروض 
الختلفة لها » ونوع النتائج النى يسعى الباحث للوصول اليها ٠‏ 
التصنيفات 
المختلفة. 
om‏ 





يدل استعراض مجموعة الدراسات الخاصة بطرق البحث ومناهجه فى 






مختلفة لنوعيات البحوث ؛ والملاحظ أن هذا ال 
تصنيف منها يحكمه متغير مختلف عن Ol gill‏ التى تحكم النصنيفات 
الأخرى . 

ولا كان تمد هذه التصنيفات قد بؤدى الى صعوبة WN‏ على تصئيف 
_ واحد » فضلا عن التداخل الذى قد يحدث بين التوعيات المختلفة البحوث فى 
مختلق التصنيغات مما قد يخلق دونجة م نالشموض واللبس الدى 1M‏ 





ققد رابنا ان نمرض لهذه التصنيغات plead‏ الختلفة التى تحكمها » على 
أن ننتهى بتقسيم مختار نتعرض له بالدراسة التفصيلية . 


. وتنقسم البحوث وفقا اهذا الميار الى ثلائة انواع هى | 1 
)1( البحوث فى مجال الملوم الطبيمية : Pure or Natural‏ 
A pT tee ee be‏ ال بدرجة 





عالية ؛ ومن الضرورى السيطرة على Jess WS‏ 
البحوث فى مجال الكيمياء والفيزياء والاحياء وقيرها من gall Fat‏ 
(ب) البحوث فى مجال العلومالاجتماعية . Social‏ 


.وتضم البحوث فى مجال الدراسات الاجتماهيبة وعلم ai‏ والعلرم 
الاو ة والاعلام وغيرها من الملوم الاجتماعية التى تتداخل فيها 
متفيرات عديدة بصمب السيطرة عليها جميما بعكس الملوم الطبيمية . 
( ج ) البحوث فى مجال الانسانيات Humanities‏ 
تضم مجموعة الدراسات اللفوبة والتاريخية والاثرية وغبرها من alll‏ 
Buy‏ 











؟ - التتقسيم على اساس 
الهدف النهائى 
من اجراء البحث )9( 
وتنقسم البحوث وفقا لهذا الميار الى نوعين هما : 
HL, Balsley, op. cit p. 16. o‏ 
ر At‏ الرجمين التاليين : 
نف الرجع السايق من ۷ 
سد Ne‏ مھ سے eet‏ ساق HG‏ ۴ . 


3. 





)1( البحوث العلمية البحتة Pure or Basic‏ 
وهى التى تستهدف اما الكشف عن حقائق بفرض الوص ول الى نظرية 
أو اختبار نقرية من النظريات القائمة دون أن يكون لهذه الدراسة 

تياجات تطبيقية أو عملية . 

( ب) البحوث العلمية التطبيقية Applied or Practical‏ 
وهى التي تستهدف دراسة مشكلة عملية معبنة ووضع الحلول LLU‏ 
لها + او الاجابة على OFS‏ معينة تكون الاجابة عليها ذات دلالة عطبة 











ونتقسم البحوث وفقا لهذا الميار الى نوعين هما 
)1( البحوث الكمية Quantitative‏ 

اى التى تعتمد اساسا على استخدام الاساليب الكمية والاحصالية فى 
معالجة موضوع البحث ووصف ثتائجه . 
(ب) البحوث الكيفية أو النوعية © Quatitative‏ 

اى الى تعتمد اساسا على الاسإليب الكيفية والنوعية فى معالجةموضوع 
البحث ووصف النتائج والخلاصات التى انتهى اليها . 
 )‏ التقسيم على اساس 

المنهج المستخدم فى البحث 

وتنقسم البحوث وفقا لهذا المعيار الى ثلائة انواع ھی 1101 
)1( بحوث تستخدم المنهج التجربى Experimental‏ 

وهى نوع البحوث التى تعتمد فى جمع البيانات واستخلاص الننائج على 
اجراء التجارب سواء العملية 'و البيئية ٠‏ 0 








+ اتشر الرجمين ایی‎ 
— HL. Batley, op. oft, pp, 17 — 1g, انضر الج‎ 
— EN. Kerlager, op. cit, B. 160. 


bes 


( ب ) بحوث تستخدم المتهج التاريخي Ex Post Facto‏ 
ولا يقصد بها هنا البحوث التى تجرى فى مجال « الدراسات AN‏ 
Lily‏ يتصد بها جمع البيانات والعلومات RoHS‏ عن الفا 
الظاهرات موضع الدراسة » وتنظيمها » واعادة تصنيقها » وتفسسير مض 
الظاهرات ؛ والوصول الى خلاصات جديدة منها تضيف الى OL A‏ القائمة 
آو تسهم فى القاء الضوء على نظريات او فروض جديدة © و النظر 
عن طبيعة العلم الدى تجرى فيه هذه البحوث ٠‏ 
( ج) بحوث تستخدم المنهج الاحصاتی Statistical‏ 
اى التى تستند اساسا الى الطريقة الاحصائية فى جمع الببانات وابويها 
وتحليلها أحصائيا » واستخراج اللؤشرات الاحصائية التى تؤدى الى الوصول 
الى نتائج كمية .. 


اه - التقسيم على اساس 
لجال الذى تجري فيه دراه 

. وتنقسم البحوث وفقا لهذا الميار الى خمسة انواع هى 5 
)١(‏ البحوث الكتبية أو الونائقية  Library or Documentary‏ 

اى التى يعتمد الباحشف جمع بياناتها على الرجوع الى المديد من المصائر 
GUY,‏ والمراجع التاحة + 
(ب) البحوث اكيدانية Field‏ 

اى التى يقوم الباحث بجمع البيانات الخاصة بها من الميدان الدى تجرى 
فيه الدراسة كالشركات او FOL LG‏ الجهات الحكومية او الهيئات او 
المحلات التجارية و الافراد » أو الاسر أو المسئولين © وبحيث تمثل هذه 
البيانات الميدانية الركيزة الاساسية للبحث ٠‏ 


( ج ) البحوث التجريبية ‘Experimental‏ 


ای الثى يعتمد الباحث فى جمع WU‏ واختبار فروضها واستخلاس 
نتائجها على اجراء التجارب » وتنقسم بدورها الى نوعيتين هما : 

٠‏ بحوث تجريبية معملية ‏ وهى التى يمكن فيها التحكم فى أكبر عدد من 
المتغيرات داخل معمل تحت سيطرة الباحث »> وهو ما لا بتيسر تحقيقه الافى 
حالة الملوم الطبيعية . 


MW. 





ء.بحوث تجريبية غير معملية أو بيئية : وهی التى لا بمكن فيها التحكم فى 
جميع المتغيرات المؤثرة فى الظاهرة موضع الدراسة وانما ى عدد بحدود منها » 
فضلا عن خروجها من حيث التطبيق والاجراء - من حيز « المعمل » الضيق 
الى حيز « البيئة » التسع » lee‏ بؤدى الى زيادة صعوبة التحكم فى معظم 
النغيرات » وتعتبر هذه النوعيسة من البحوث التجريبية احدى الوسائل 
الاساسية لجمع البيانات فى البحوث الاجتماعية . 
(د) بحوث تنبعية او تطورية ‘Longitudinal‏ 

وهى التى بقوم الباحث فيها بدراسة انتبعية ‏ على مدار 
كافبة - لظاهرة ما أو لجموعة من الظواهر » مع تسجيل ورصد التطورات 
الحادئة بهدف الوصولالى نتائج محددة على اساس هله الدراسة؛ ويستخدم 
هذا النوع من البحوث ‏ على سبيل اكثال- فى تتبع الشمو المقلى أو الجسمائى 
لدى الاطفال خلال المراحل الممرية المختلفة » أو فى دراسة مدى التفير فى 
انجاهات وسلوك مجموعة مع الستهلكين الدائمين على مدار فترات زمنية 
he‏ 
)0( بحوث التمائل او ‘Simulation Wall‏ 

وهى التى بقوم فيها الياحث ببناء نموذج Model‏ مشابه للواقع 
الفعلى وبشتمل على كافة التغرات المختلفة للموقف الدى يريد الباحث ان 
بقوم بدراسته + مع اختصار العناصر التى قد تؤثر فى الوصول الى النتائج 
بسرصة ودقة كمنصر الزمن مشلا » ويقوم الباحث بدراسة اثماط البسلوك 
والانجاهات والافكار السائدة وطرق العمل من خلال تطبيق هلدا النموذجملى 
مجموعات مختلفة من الافراد أو الجماعات . 

ومن ابرز الاأشلة المستخدمة فى هذا الجال « OM‏ الاداريقه 

Businens Games‏ التى تستخدم فى التعرف على سلوك المديرين 

وتصر فاتهم وآرائهم واتجاهاتهم الختلفة عن طريق ممارسة الممليات الادارية 
الختلفة على نماذج مصممة لمواقف متعددة تواجهها الشركات روعى NGS‏ 
of‏ منضمنة لكافة Ol tll‏ ومشتملة على تقديرات محسوبة لكإفة 
الاحتمالات التعلقة باتخاذ القرارات الادارية > وهى بهذا تتمائل مع الوآقع 
الفعلى من جميْع الجوائب ما عدا عنصر الزن الذى تختصره عن. طربق 
التخطيط الد قبق وار ب ا EER‏ 
النتائج الطلوبة دون اننظار لفترات زمنية طوبا 
Zs a‏ واقويمية على المديد من الشركات . 


























وباستمواضس بهذم التصتيفات الابقة تلحظ درجة كبيرة من. التداخل 
مستقل متميز يمكن الاعتناد عليه pd‏ 
ممابيز امجال الملمى للبحث مع اليد 
من اجرائه:: مغ التكتيك المستخدم فى أجرائه ؛ مع منهجه والجال SAN‏ يجري 
ذلك ان هناك بحوثا مجال الملوم الاجتماعية تستخد م الاسلوب 
st‏ والنهج التجريبى وتجرى فى مجال ميدانى Sng‏ يكن ان sang‏ 











ى يقودنا الى محاولة الوصول الى تصنيف أكثر شحولا يمكن ان 

تندرج تحته البحوث االخطفة بق النظر عن لبيمة العلوم Al‏ انم اليه 

وعن gall‏ والاساليب التى تستخدمهاء وعن المجالات التى تجرى فيها + 
وبعتمد هذا التصتيف على مسيارين اساسبین هما : 

| طبيعه الاختياجات البحثية الخلفة وهي التى يمكن ترجمتها الى" 
اهداف اساسية ليحو مهما تعددت مجالاتها أو اختلقث مناهجها ؛. 
وتمثل هذه الاحتياجات والاهداف المدخل الوظيقى  Fimetional‏ 
لصيف Opt‏ 

؟ ب :مستوى المرفة الملمية فى المجال GAN ala‏ مج [gp‏ في البحوث » 
وما احرزه العام او التخضص من تقدم .. 
اومن حيث اللميار الاو وهو GLEN‏ العامة للبحث العلمى - فى مختلف 

الفروع والتخصبصات والملوم وباستخدام ILM‏ والمناهج المختلفة , يمكن 

تحديدهاق latin!‏ رئيسية عامة هى ) : 8 

١‏ - التمرف على ظاهرة ما »كو الوصول الى استيعبارات جديدة عنها ؛ اما 
Gay,‏ الصيافة الحددة اشكلة بحثية أو لتنمية فروض جديدة . 

۲ با FENG yl‏ طا سات وخضائصن مجع مفین لور تأ اؤ جدانة 
أو فرد شين © ge‏ استمان الباحث بفروظىر ميدائية محبسددة اوم 























thy,‏ بغر عافن 
امحدد Bie‏ 





ل تحديد تكراوات حدوث ظاهرة معيئة اما مستقلة أو 
الظاهرات مع الاستمانة فى اغلب الحالات بفروض 








©. Gallis, etal, op, it, p 4B. 


wat 


 )‏ اختبار صحة فرض ما أو مجموعةمن القروضتدرس العلاقاتالسببية 
بين متفيرين أو مجموعة من المتفيرات . 





اما من حيث العيار الثانى وهو مستوى العرفة العلمية فى التخصصات 
والعلوم WU Habel‏ يمكن ان نحدده فى اربع مراحل مختلفة هى : 








١‏ ب مرحلة القياب الكامل او النسبى الببانات والعلومات التعلقة بالظغورات 
LAL‏ ار aay‏ اقظاھ رات ای چئم ait JOU‏ ین 
بدراستها » وتمثل هذه الرحلة البدايات الاولى الجهود البحثية فى هذا 
التخصص ؛ وبيذل الباحثون فيها جهودا ارتيادية لاسنجلاء AN‏ 
الدى بحيط بالجوانب التى بتضمنها التخمص . 


Ae pL‏ تؤافر قدر كاف من البيانات والمعلومات عن هله الظاهرات 
+ مع الغياب الكامل او النسبى للاوصاف الدقيقة لها والحقالق 
التعلقة بطبيمتها . وكيفية حدوثها واسبابه ؛ والعلاقات بين هذه 
؛ وتعتبر هاده مرحلة متوسطة فى تطور العرفة العلمية 

















؟ ب مرحسلة توافر البيانات والمعلومات والاوصاف والحقائق الخامة 
بالظاهرات الختلفة وكيفية حدوثها واسبابه والعلاقات بينها ؛ معالفياب 
الكامل او النسبى فى معرفة الملاقات السببية المتبادلة ب من الجوانب 
الكمية والكيفية ‏ بين المنفيرات المختلفة » اى تاثير متغير ممين فى 
آخر أو فى مجموعة أخرى من المتثيرات ) وتعتبر هذه مرحلة متقدمسة 
انسبيا فى تطور العرفة العلمية فى ميدان التخصص ٠‏ 








) س مرحلة الضبط المحكم والقباس الدقيق لائر التفيرات الخخلفة فى حدوث 
الظاهرات Gell‏ يهتم الباحثون فى تخصص ممين بدراستها ؛ وتعثبر هذه 
الرحلة من اعلى الراحسل all‏ تصل اليها الجهود البحثية فى هذا 
التخصص و _ 











من هنا ء ومع الاخذ فى الاعتبار بهي الميارين الرئيسيين ‏ وهما امعيار 
الوظيغى للبحوث + والمستوى الذى'حققنه العرفة العلمية فى مجال التخصص 
uy‏ 
phn om wae‏ 


- يمكن ان تحدد انسب تصتيف البحوث العلمية ‏ فى التخصصاته والجالات 
الملمية الختلفة ‏ على النحو التالى )20 


١‏ بحوث استطلاعية أو كشفية 
أو تمهيدية أو صيافية 
Exploratory or Discovery or Formulative‏ 
وهى النى تركز على اكتشاف الظواهر او الوصول الى استبصاراتبشانها 
وبالتالى فهى تحقق الهدف الاول الداخل فى تطاق stall‏ الأول » كما انها 
نستخدم فى الراحل الارتيادية الاولى للبحث فى التخصصات الختلفة . 


۲ بحوث وصفية 
أو تشخيصية 
Descreptive or Normative‏ 


وهى التى تركز على وصف طبيمة وسمات وخضائص مجتمع معين او 
٠‏ “رتف أو جماعة أو فرد ممين 6 ANS,‏ حدوث الظاهرات المختلفة ؛ وبالنالى 
فبى تحقق الهدفين الثانى والثالث فى نطاق الميار الأول » كما انها تستخدم 
فى المرحنة التوسطة من مراحل نمو pall‏ العلمية فى التخصصات ١‏ اختلفة . 





۲ - بحوث اختبار العلاقات السببية. 


بين المتغيرات أو الفووض 
‘Testing Casual Relationship of‏ 


وهىالثى تركو على اختبار الفروض السيبية بين منغير ومتغير أو Rage‏ 
من التخيرات EJB‏ فى حدوث الظاهرة التی يجرى دراستها» وبالتالى قهی 
تحفق الهدف الرابع والاخبر فى نطاق الميار الوظيفى للبحوث 6 كما انها 
"ستخدم فى كل من المرحلة التقدمة ومرحلة النضوج all‏ من مراحل نمو 
المرفة الملمية فى التخصصات الختلفة . 












8 اظر الراجع التالية‎ ١ 
٠۴ - ht س نفس الرجع‎ 
SAS ۲۲۲ = س عبد الياسط حسى 4 مرجع سايق‎ 


س نجيب اكتف وروت © مرجع سايق ۲ می 2.1906 500 د 
.821 س 255 CV. Good & OE. Seates, op. oil, pp.‏ — 


ane 


ويوضح الشكل التالى الانواع المختلفة البحوث الملمية مقرونا بوظيفة 
كل منها ومدى ارتباطه يمراحل التطور الغلمى الختلقة . 





بحوث استطلاعيةاواستكثافية 








شكل رقم )0( 
الانواع المختلفة للبحوث العلمية ووظيفة كل منها 
ومسدى ارتباطه بمراحل التطسور العلمى 


على اننا نود ان نشير الى أن هذه النوعيات الثلاث للبحوث تتداخل مع 
بيضها البمض احيانا | بممنى انه لا توجذ حدود فاصلة بين كل منها » فضلا 
عن امكانية استخدامها جميما فى مختلف مراحل التطوو العلمى فى العلوم 
الختلفة ؛ او فى استخدامها جميما فى عمل بحثى واحجد بدا باستكشاف 
الظاهرات ثم توصيقها ثم اختبار الفروض السببية بها . 





لل 







ومن الامثلة الواضحة على إيتخدام هذه النوعيات الثلاث للبحث 
الدراسات الخاصة بالفضاءخ فقدٍبداتٍ جهود علماو.الفضاء ابابا فى 
استكشاف كل الظاهرات oll,‏ الخاصمة بامكانية ارسال اسان الى 
اتقمر باستخدام وسائل فنية وطلمية متمددة ‏ ثم تطورت البحوث الى" 
توصيف سطع القسر ودراسة كل الموامل والظروف الج 
الختلفة والتئئرات المحتمل حدوثها بالنسبة OS A‏ انفضاء وللانسان اللي 
سيهبط على سطح القمر + واستمرت الدراسة الوصفية فترة طويلة جممت 
فيها كل التفصيلات الدقيقة جدا عن جميع الظاهرات والتقيزات والعوامل 
Fg)‏ واستخدمت فى مملية' التوصيف مختاف الاجهزة LAN‏ الدقيقة 
جدا - وبعد ذلك انتقلت الجهود البحثية الى مرحلة اختبار الفزوض السببية 
.بين التغرات LAAN‏ بعد ان ادى النجاح فى الدراسات الاستكشافية 
والؤصفية إلى امكانية هبوط الانسان على سطح القمر Peer an‏ 
ارسال حيوانات فى مركبة فضاء © لم انسان لا يهيط على سطح القمر + 
اا keg‏ مك ےا3 الال ی د کے ا 
من رواد الفضاء ؛ وزيادة الوقت الخصص لبقساء على سطح القسر وزيادة 
المطليسات الثى يقوم بها كل رائد فضاء جديد “ والتقاء اكثر من سفيئة 
فضاء » وتبادل رواد القضاء لسفنهم ... لا شك أن كل ذلك ما کان 
اساسا وبحقق اهدافه ما لم ؤسس على دراسة استكشافية ووصفية 
مع الاستفادة المستمرة من نتائج بحوث اختبار الفروض السببية بين الموامل 
والثقيرات الحاكمة اطبيمةعملية اكشاف سطع القعر . 

وينسحب ذلك.ايضا على الدراسات. البترولية والتعديئية الت تبدا فى 
. السادة بسلية DEON‏ عن مواقع الثروة المثلانية ثم توصبيقم'الواقغ 
الحتمل وجود هذه الثروة فيهاء“ ثم اجراء دراسات اختبارية 
من الفسروض والاحتصالات الخامة بامكانية 
أو معدئية 

ولا كان كل EF‏ من هته البحوث ينطوى على مجموعة من التفصيلات 
الخاصة به فقد:قمنا بتقسيم هذا الباب ألى ثلائة فصول يعالج كل فصل 
منها نوعية من نوعيات البحوث وذلك على النحو التالى : 

— الفصل الرايع.: البحوث الاستكثافية ٠.‏ 

س الفصل الخاصن : البحوث الوسغية . 

— الفصل السادس : بحوثه اختبار SUN‏ السنببية بي التثيراكة 
والفروض ٠‏ 
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الفصل الرايع. 
البحوث الاستكشافية 





يهدف هذا النوع من البحوث الى اكتشاف ظاهرة معينة أو مجمصوعة 
من الظاهرات والقاء لزيد من الضوء عايهة اما بهدف تكوين أو تحديد مشكئة. 
معيئة بدقة قبل البده فى دراستها » أو وضع مجموعة معينة من الفروض حول 
مشكلة محددة بفرض اختبارها » ويمثل هذا النوع من ا#دراسات اكخطوة 
الارتيادية الأولى فى عملية البحث العلى حيث يستهدف تحديد الشكلات 
العلمية ومعالها تحديدا تاما > وتكوين مجموعة الفروض ذات الصاة الباشرة 
بكل مشكلة قبل البدء فى الدراسة » بحيث تنتهى هذه الخطوة وقد اوضحت 
NOM gal‏ يجب A‏ اولى عناية. خاصة | واهم الفروض اقتى يجب 
ان توضع ody‏ البحث والتجربة فى البحوث ٠ AM‏ 

وترجع اهمية اجراء الدراسات الاستكشافية فى مجال الاملام الى 
مجموعة من العوامل من اهمها : 


١‏ س يعتبر علم الاعلام من اللوم الحديثة نسبيا اذا ما قورن بالملوم 
الطبيمية مثلا » او ببعض فروع الدراسات الاجتماعية والنفسية النى حققت 
درجة عالية من التقدم الملمى + ولكى تتقدم البحوث ف, مجال الاعلام ‏ وهر 
مجال بكر فلا بد أن تتلمس خطاها فى البدابة حتى تصل الى باورة نفلرياتها 
وصقل. وسائلها وادواتها فى البحث وهو ما يتاح عن طريق البدء بالدراسات 
الاستكشافية . 

۲ - نؤدى الدراسات الاستكثافية فى مجال الاعلام الى امكانية اشتقاق 
مجموعة من all‏ التى تفيد فى التعرف على اهم ميادين الشكلات الثى 
ان توجها اليها البحوث + و بين البحوث المزمع فبراؤعسواة 
من حيث موغلوعها او إسلوبها فى البحث 

٣‏ التقصن الللحوة فى البجوث التطبيقيةوالنظريات التى يمكن الامتماد 
عليها بصفة اساسية فى تفس الظواهر وتتديد«الشكلاته الى Mele‏ 
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لاعلام المختلفة pS‏ الحال فى العلوم الطبيمية ‏ حيث يعتمد الباحث على 
عدد وقي من النظريات العلمية والبحوث الابقة التى تمكه من تكوين 
انتراضات تفر الظاهراتموضع البحثبسهولة ودقة ‏ ولهذا فان الدراسات 
الاستطلاعية تعتبر خطوة ضرورية للمساعدة فى وضع الفروض التى يمكي, 
استخدامها كاساس فى بحوث اختبار العلاقات السببة » كما يمكن. ان بمتمد 
علبها الباحث فى جمع الحقائق والبيانات التملقة بالوقف حتى يمكن ,تحديد 
TA‏ بدقة والتمرف على الابماد المختلفة لها “ وهى نوع AVIAN‏ تتولى 
البحوث الوصفية وبحوث اختبار العلاقات السببية فياسها ودراستها بد 
ذلك . 

) ب قلة عدد البحوث التى أجريت فى مجال الاعلام 6 فضلا عن عدم 
تنطيتها للمجالات الاعلامية الختلفة » مع انسام بعض هله البحوث بالصيغة 
الاكاديمية البحتة » واتسام بمضها FM‏ بالصبغة التطبيقية البحتة 6 مما 
بخلق فجوة كببرة بين النظرية والتطبيق فى مجال الاملام من جهة » ويدى 
الى الافتقار الواضح فى البحوث العلمبة التى تمزج بين المبادىم والاسس 
النظرية ومشكلات التطبيق الفعلى من جهة اخرى ٠‏ 

ومما لا شك فيه ان ذلك يكشف عن وجود مجالات عديدة مجهولة فى 
.اطار الدراسات الاعلامية تحتاج الى جود بحثية لارتيادها والكشف عن 
طبيعتها : وهو الدور الذى تقوم به الدراسات الاستطلامية فى مجال الاعلام . 

ه ~ وعلى الرقم من الماد الوفير من البحوث التى اجربت فى مجال 
الاعلام فى الخارج ٠‏ والنتائج الهامة التى توصات اليها » الا ان من الصمب 
استخدام مثل هده pL ett‏ فى مجتممنا نظرا لاختلاف المدد الكبير من 
التفيرات الحاكمة لدينامية العبلية الاعلامية بين مجتممنا والمجتممات 
رى : كالشكلات البيئية والاجتماعية السائدة ؛ ومستويات التعليم 
الثقافة والميشة والاستهلاك ؛ والظروف السياسية والاقتصادية ؛ وتار 
القيم الدينية والقيم الاجتماعية واامادات والتقاليد السالدة » فضلا عن 
التغيرات المرتبعلة بطبيمة وسائل الاعلام والجوانب الفنية والتكنولوجية لها . 

من هنا تبرز Land‏ الدراسات الاستكثافية فى استخلاص مجموعة من 
الشكلات الملمية ‏ على ضوء الدراسات والبحوث الثى اجريت فى الخارج 
- والتى تحتاج الى دراسات تطبيقية فى مصر مع الاخذ فى الاعتبار بالظروف 
الحلية او القومية الائدة فى مجتممنا بهدف اكتشاف عوامل الاختلاف 
والاتفاق بين النتائج التى انتهت اليها البحوث السابقة والنتائج Al‏ تخلص 
اليها مثل هذه البحوث التطبيقية . 
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+ تداخل عام الاعلام مع العسديد من all‏ الاخرى وتائره بندد كبر 
من النظريات السائدة فى هذه الماوم »> مما يزيد من أهمية الدراسات 
الاستكشافية فى القاء المزيد من الضوء على درجة التداخل التسبى فى 
رشكلة ممينة او فى عدة مشكلات ‏ بين الدراسة الاعلامية الخالصة والدراسات 
الاخرى كالدراسات الاجتماعية او السلوكية او الادارية أو الاقتصادية مما 

مجالات رحبة وآفاقا منسعة امام الباحثين لدراسة الجوانب التمددة 
للمشكلة دراسة شاملة مستفيضة دون اغقال أى جانب منها قد يؤثر على 
LL‏ النتائج والتفسيرات والتحليلات A‏ تنتهى اليها . 

ay‏ النسبة الفالبة من النظريات الاعلامية بانها اما فضفاضة الى 
الدرجة التى لا تسمح بدقة التفسير ومنطقيته » واما ضيقة جدا الى الدرجة 
الثى لا سمح بتوجيه الباحث توجيها سليما فى اجراء بحوثه ٤‏ ومن هنا تتأكد 
اهمية الدراسات الاستطلامية ف,الكشف عن المزيد من المشكلات والفروض التى 
دكن الباجثين الاعلاميين من سبر غور هله النظريات مسواء الفضفاضة 
او الضيقة * والوصول الى نظربات اكثر دقة واكثر تحديدا واكثر فابلبة 
للنطبيق والتعميم + 

وعلى ضوء هله الاهمية التى ذكرناها بالنسية لاهراسات الاستكشافية 
یکن ob‏ نحدد اهم وظائفها فيما يلى OF‏ 

١‏ زيادة تمرف الباحث على الظاهرة أو الظاهرات الثى برغب فى 
دراستها فى اللستقبل دراسة دفيقة متعمقة + أو تعريفه بالجال اللى 
تجرى فيه الدراسة ٠‏ 
رجة ادراك الباحث based‏ التى يتصدى لدراستها aly‏ 

















؟ - تحديد مشكلة البحث وصيافتها صيافة علمية دقيقة تمين الباحث 
على التخطيط لدراستها دراسة عميقة متكاملة ؛ اى أن الدراسة الاست 

هنا تعين الباحث على تخطيط ممالم مشكلة غر محددة تماما 
حا تمر AM CON yy ed‏ و فاه 

العامى الدقيق:»:ومحإولة التثبت من صحتها أو GUE‏ بحوث تاب 
nae‏ 
س محمد زيان عمر  ee‏ سايق 4 من 151 
سد تیب اسهد tl‏ مرجع ساي یی 
Seles, et al, op. oS BBL‏ .© — 
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ه ‏ توضيح الفاهيم المتعلقة بالشكلة او الظاهرة موضع الدواسة . 
1 تجميع الماومات الخامة بالامكانيات المملية لاجسراء البحوث 
وتنفيدها ؛ واستطلاع. حقيقة الوقف الفءلى الذى تجبرى فيه الدراسة > 
ومدى الامكانيات المملبة التى تبسر تنقيك البحث او تقف عالقا فى بل 








۷ - تخديد مجموعة من الوضوعات والشكلات البحئية الى Day‏ 
الاخصائيون جديرة بالبحث العلمى فى مجال ممين . 

۸ ب تحديد أولوبات البحث بالنسبة للبحوث الستقيلة . 

من هنا بتضح أن الدراسات الاستكشافية تمثل الخطوة البدئية فى 
عملية البحث ؛ وفى نفس الوقت تعتبر اصعب خطوة فى العمل البحثى وعليها 
بتو قف نجاح الجهود البحثية فى مجال التخصص » ذلك ان الناهج والأساليب 
الدقيقة التى بستخدمها الباحث فى اأخطوات المتقدمة من بحثه لن يكون لها 
قيمة اذا استندت الى بدابات خاطة أو غير سليمة . 








kes 
الدراسة‎ 
الاستكشافية‎ 
ا كانت البحوث الاستكشافية تمثل الجهود البحثية الارتيادية فى نجال‎ 
علمى مسين يجمسل الباحث الكت من طبيعته. وعن الظاهسرات التى يقسوم‎ 
بدراستها فى مجاله ؛ فان تصميم هذا التوع من البحوث بنستلزم  من‎ 








أن الباحث ‏ فى مثل هذا Gil‏ من الدراسات ‏ غير مطالب باختيار مد 
صحة فروض معينة ؛ وائما يستهدف الحضؤل على نتائج كشفية تزيد من 
استبصاره ببعض الفسروض أو الاحتمالات التعلقة بااظاهرة.التى بقوم 
بدراستها . 

وی د 
على الباحث اتباع الاساليب الالبة 





النتائج اتيد نة من اجرائها يب 


١‏ مسح التراث العلمى فى الموغسوع الذى يقسوم يدراسته وذلك عن 
طريق الاطلاع على البحوث السنابقة الثى اجربت فى مجال بحثه و الجالات 


ww 





التى ALY‏ بالشكلة ٠١١‏ + فالباحث فى مجال الاملام يمكنه الاطلاع على 
البحوث الاعلامية التى أجريت ‏ سواء فى مصر او فى الخارج ‏ حول موضوع 
بحئه © بالاضافة الى الاشلاع على بعض البحوث فى مجال الدراسات 
الاجتماعية والنفسية والتربوبة والسياسية مثلا ؛ والتى يحتمل ان تكون قد 
تناولت بعض جوانب المشكلة التى يتصدى لدراستها من زوايا مختلفة ؛ على 
نحو ماعرضنا للذلك فى الباب LM‏ الخاص باختيار الشكلات وتقويمها . 

؟ ‏ تحليل بعض الحالات الثرة للاستبصار 9) + Gay,‏ اكتشاف بعض 
العالم او الفروض التى يحتمل ان تكون متضمنة فى الشكلة او الظاهرة الت 
بقوم الباحث بدراستها . 

الرجوع الى الباحثين السابقين وذوى الخبرة الممليسة فى نوع 
الوضوعات التى يتصدى البحث لدراستها » وذلك بهدف تجميع الخبرات 
التى قد تكون ذات فائدة فى تمكين الباحث من التمرف على مختلف الجوانب 
الملمية والتطبيقية التى قد يتعرض لها فى دراسته . 

ولا شك of‏ مجال الدراسات الاملامية يزخر بالخ 
مجالاته المختلفة سواء فى الصحافة أو الراديو او التليفزيون او فى الجوانب 
الفنية والتنفيذية التى تشملها وسائل الاعلام المختلفة كالتحرير CLAM,‏ 
وتخطيط البرامج والاعداد والتحليل والاعلان والادارة والملاقات العامة 
وفيرها من الجوانب المملية والتطبيقية المخدافة التى تنيح للباحثين الحصول 
على خلفية عملية متكاملة مؤسسة على خبرات وممارسات مهنية طوبلة وهو 
ما يثرى هدا التوع من الدراسات الاستكشافية بمشرات الشكلات #أبحثية 
ذأت الاهمية القصوى فى مجال الاعلام .. 




















SB ييكى الاشارة الى‎ AM مسج الثراث التلسى فى اجد مجاقات‎ BL على‎ SS Hy 
٠ تحت قراف « ويليون شرام‎ UM ولإبحساك عن‎ SLA الجممية الدولبة‎ ay الى‎ 
رند فام بنرجمنه الل المريية * امد‎ a fly بمنوان لا تار التلبازبون على الأطلاء‎ 
النبوى ورك بارلا * ونشرنه الاجنة الوطنية الغربية البولسكو بمسامدة منظمة البرك هام‎ 
البحسوث والدراسسات التي اجريث ف مخطلف دول المسالم عن ار‎ ag ويضم‎ 141+ 
2 .. الاطفال رالراهقي‎ oe السایغر‎ 

sr)‏ اراجع عب 

ite eM 

س هيه ae Mah‏ مرجع سايق سی 906 

اس اتھپ tanya‏ مرجع سابق * عن م1 * 
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القصل الخامس 
البحوث الوصفية 





بعد ان تؤدى الدراسات الاستكشافية دورها فى التعريف باهم الشكلات 
والفروض الجدبرة بالبحث ع تدا خ 






أو مجموعة من الناس او مجمسوعة من الأحداث أو مجموعة من 





الاوضاع » (1) ؛ وذلك بهدف الحصول على مملومات كافية ودقيقة عنها » 
دون الدخول فى أسبابها او التحكم فيها » وذلك بفض النظر عن وجود او 
عدم وجود فروض محددة مسبقا ‏ ذلك ان الدراسات الوصفية لا لتضمن 
بالضرورة فروضا والدراسة ‏ كما قد تستهدف 
ye‏ دد مرات تكرار حدوث ظاهرة ممينة ومدى ارتباطها بظاهرة او 
مجموعة أخرى من الظاهرات . 


وقد لاقى مفهسوم الدراسات الوصفيسة فهما خاطنا لدى البعض الذين 
تصوروا انها مجرد Hee‏ جصع بيانات فقط لا لخدمة غرض عامى مباشر > 
وانما بهدف توفير البيانات لخدحة سائر الباحثين كما تفعل اجززة الاحصاء 
Lew‏ سواء على مسستوى الدولة أو على مستوى القطاعات المختلفة ٠‏ 
والواقع أن قصر مفهوم الدراسات الوصفية على مجرد جمع البيانات 
الاحصائية وتوذيرها لخدمة سائر الباحثين يمثل نظظرة الى هنا النوع 
من البحوث التى لا تقف عند حد جمع البيانات انما يمتد مجالها الى تصايف 
البيانات والحقائق التى تم تجميعها وتسبجيلها ونفسم هذه البيسانات 
وتحليلو! ت«ایلاشاملا واستخلاص نتائج ودلالات مفيدة منها تؤدى الى امكانية. 


FLL. Whitney, The Elements of Research (New York : 1 
np, 1948), p 158. aia 
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ة التى يقوم الباحث بدراستها » 
علا روص ايضاحية أو تفسيرة 
للموقف او الظاهرة بها بسهم فى تقدم العرفة ‏ 
ee eee‏ امي ويه 
٤‏ حيث يسعى الباحث فى مجال وسائل الاغلام Binal‏ 












و او اهدر بكل وسيلة ‏ وخصائصهم من حيث 


3 اکل وسيلة اعلا‎ ee 
الاذاعية أو التليفزيونية التى يفضلونها واسباب هذا‎ 
ومشاهدة‎ Ele فترات الاستماع او المشاهدة ومدى التداخل فى قرا‎ 
الوسائل الاعلامية الختافة » وفيرها من البيانات ذات الصبغة الوصفبة. التى‎ 
Beet قد تفيدة, تخطيط النشاط الاعلامى عامة وف كل وسيلة على حدة من‎ 
ول تمرف الطلنين - - على نوع الوسائل الاعلانية المناسبة لهم للاملان‎ 
بها من ناحية أخرة‎ 
GAR a ty 
. والراى العام والدوافع وكلهة من ضمن مجموعة بحوث الاعلام بصغة عامة‎ 
ويمكن أن تنس البحصوث الوصفية الى خمسسة انواع ؛ لكل نوع منها‎ 
: خصانصه التى ترتبط بنوع الهدف المطلوب وذلك على النحو التالى‎ 
س بحوث تستهدف وصف خصائص بعض:الجماعات بصفة عامة > سواء من‎ 
. الناحية الديموجرافبة او الاجتماعية او غيرها‎ 
Regan ALT Sete من الجمهور‎ came س بحوث تستهدف التعرف على نوع‎ 
أو بتصرف تصرفات‎ » Rae أو بتجه اتجاهات‎ 


















ن بحوث تستهدف اختبار أو اكنشاف الصلاقات بين التفيرات الختلفة 
الوارذة فى التفكير الاساسى البحث , 


ve 


تصيم 
البحوث الوصفية : 

My‏ كان من الضرورى فى حالة البحوث الوصفية الحصول على وصف 
كامل ودقيق المشكلة + والتاكد من جمع كل البيانات الشرورية Vi AV‏ 
التعرضي لها وتحليلها باكبر درجة ممكنة من الدقة ؛ وتفادى حدوث اى تحير 
فى جمع هذه البيانات حتى تزيد درجة اعتمادية النتائج الستخلصة منها 
وامكانية انطباقها أو انسحابها على الواقف او الحالات او الامثلة الشابهة + 
وتجنب جمع البيانات غير الفرورية اختصارا لاو قت والجمد والتكلفة ب 
انها تتجه الى الوصف الكمى او الكيفى للظاهرات او المواقف او الجموعات 
الختلفة للتعرف على تركيبها وخصائصها » فان ذلك يتطلب ضرورة الاهتمام 
اساسا بالتصميم الشكلى و الهيكان لهذا البوع من البحوث ٠‏ كما ب 
بأ بالبحث ٠‏ 


























وعلى هاا الاساس انجهت اغلب البحوث الوصفية الى استخدام 
الاساليب الكمية Quantitative‏ فى التمبر من البيانات والنتائج الخاصة 





بها استنادا الى وحدات قياس يمكن يدها وحسابها » والاعتماد تماما على 
الطرق الاحصائية فى تبويب البيانات وجدولتها وتحايلها واستخراج الؤشرات 





التى تتضمتها ٠‏ 
وعلى الرغم من أهمية استخدام هاده ارق الاحصائية والكمية فى PL‏ 





سه Rear crn: Van eer‏ 
عن تعريفه بالعوامل الهامة الثى يمكن ان تخضع للقياس الكمى مع ١ا‏ 
دقة الرموز النظية المستخدمة بحيث تحمل نفس الصنى بالنسبة كل 
الدارسين فى تخصص ممين . 
المناهج الأنساسية 
اللبحوث الوصفية 
فى مجال DEN‏ 

يرتبط التصميم الشكلى او الميكلى اللبحث الوصفى بنوع النهج الذى 
يتبعه الباحث فى الشراسة + وعلئ الهم oF‏ وجوه القديد من الآراء ووجهات 








‘We 


النظر الختلفة حول التقسيمات المنمددة لناهج البحوث الوصفية ٠‏ الا أن 
هناك مجموعة من المناهج Guill‏ عليها بين الباحثين فى مجال الدراسات 
الاجتماعية () . 


ومع الاخد فى الاعتبار بطبيمة الدراسات الاعلامية ومتطلباتها يمكن ان 
نحدد امناهج التى يمكن اتباعها فى البحوث الوصفية فى مجال الدراسات 
الاعلامية.على النحو التالى : 
١‏ الدراسات المسحية ‘Surveys‏ وتشمل : 
ب مسح الراى العام . 
— تيل المضمون . 
— مسح جعهور وسائل الاعلام ٠‏ 
مسح وسائل الاعلام . 
ne‏ عايب اموي 
۲ ب دراسة CU‏ المتنبادلة وتشمل : 
— دراسة الحالات . 
س الدراسة السببية القارنة . 
— الدراسة الارتباطية ٠‏ 
؟ - الدراسات التطوربة  Longitudinal‏ 
وبوضح الرسم التالى هذه المشاهج + 
وتجدر الاشارة فى هذا الجال الى ان هذه التقسيمات الداخلية لناهي 
البحوث الاعلامية الوصفية ليست تقسيمات جامدة ونهالبة بقدر Pl‏ 
تقسيمات مرنة تراعى طبيعة الدراسات الاعلامية الوصفية ومتظلباتها . 
ويمكن ان نمرض للتفصيلات الخاصة بهذه امناهج على النحو التالى : 
١ا‏ انر ae ce‏ 


س قسن المرجع السايق ع ص 00ل 551 م 
CV. Good & DE. Seates, op. cit, p. 255.‏ — 


in 








شكل رقم( 
مناهج الدراسات الوصفية فى بحوث الاعلام. 


اولا : الدراسات المسحية : 

لما كان الهدف الاسامى للدراسات الوصفية تصوير وتحليل وتقسويم 
خصائص ظاهرة أو مجموعة من الظاهرات ‏ فان اعم منهج متمد عليه فالحقيق 
هذا الهدف هو منهج السح الذى يعتبر جهدا علميا منظما للحصول علىبيانات 
ومعلومات واوصاف عن الظاهرة أو مجموعة الظاهرات موضوع البحث من 
المددالحدى من الفردات BA‏ لجتمع البحث؛ ولفترة زمنية كافية للدراسة 
وذلك اما بهدف تكوين القاعدة الأساسية من البيانات والمعاومات المطلوبة ف 
مجال تخصص ممين ٠‏ او تحديد كغاءة الاوضاع القائمسة عن طريق مقارنة 























فيل 





Wall‏ التى تم الحصول عليها بمستوباتهاو حهابير قياسية سبق اختيارها 

واعدادها . أو التمرف على الطرق والاساليب:والممارسات التى اتبعت لواجهة 

OE‏ معيئة : أو أستخهام هذه البيقات الشالة في رشم السياسات 
ووضع الخطط على اسامى من الاستيصار الكامل بجوائب TB AN‏ 

“ولابقعص منهج المسح على استخدام اسلوبه واحد فى عملية جمع البياناٍ 

انما بلجا الى اسنتخدام مختلف الاساليب كالاستقصاءات والاستبارات 


اللاحظة نوفبرها من طرق جمع الببانات زالعلومات والتى JAA A‏ 
تفيل فى الباب التالك . 











منهج pall‏ من أبرز الناهج الستخدمة فى.مجسال الدراسات 
الاعلامية كما يشير من اهم pat‏ اتی يجب الاعتدك عليه و بحوث الام 
المصرية ‏ خاصة فى المرحلة الحالية ‏ لاسباب متمددة من مها : 





الواضح فى البيانات والطومات التفصيلية الشاملة عن انموامل 
lll,‏ والكونات الاساسية للاعلام كالجمهور ٠‏ والوسائل FEY‏ 
والراى العام ٠‏ وفعالية المواد الاملامية . 





۲ - اهميةاجراءمثل هله الدراسات الوصفية بصغة مستمرة نظرا التفرات 
السريمة التى تحدث فى المجال الاعلامى » والتى تتطلب ضرورة ملاخقتها. 
وتسجيلها باستمرار 6 وعدم الاستناد الى بياناث ومفلومات وصفية 
مضت هليها فترة طويلة نسبيا ٠‏ 





٣‏ الحدانة النسبية الدراسات الاعلامية ‏ بالقياس الى يعض العاوم النى 
احرزت تقدما علميا ملموسا ‏ مما يقتفى ضرورة التركيز ف المرحلة 
الحالية على الدراسات الوصفية التى تنيح للباحثين الاعلاميين كميسة 
إنوعية شاملة من البيانات والمعلومات اللازمة التى تمينهم على اجراء 

aa‏ الدراسات والبحوث المتقدمة + مما بؤدىالى انتقال الدراسات 

الاعلامية من مرحلة الاستكشاف والوصف الى مرحلة اخنبار الفروض 
السببية 





4 تعدد الجماهير المستهدف الوصول اليها وتنوعها مما kos‏ 
دراستها دراسة وصفية كاملة ٤‏ مع الاخذ في الاعتباز بتمدد UAW‏ 
الآعلامية فى الداخل والخارج . 


“Vth 





ه ‏ اتساع التطاقات الج التى تشملها الخدمة الاعلامية وعدم 
٠‏ اقتضازها على الحدود القومية فحسب وانما تمد لتشمل ثطاقات 
دولية وعالية + 

ب تئر الاعلام بالظووف السياسية المتقيرة والمواقف الدولية مما 
غرورة التمرف المستمن على هذه السياسات والمواقف ودراسة مدى 
تأثيرها على الاعلام والدور الذى يجب أن يقوم به فى مواجهتها . 

— ازدياد حدة المنافسة الاعلامية Gal‏ يواجهها الاعلام اللصرى والعربى 
وتنوع اساليبها مما يتطلب ضرورة دراستها ب شكلا ومضمونا ‏ دراسة 
متكاملة ووضع الخطط والسياسات الاملامية الصرية والمري 
أساس هذه الدراسة مما ;525 الى زيادة قدرتها وفماليتها وتائرها . 

ويذهب المديد من الباحثين الى وضع مجموعة من التصنيفات الفرعية 
منهج السح ؛ الا ان ممظم هاده التصنيفات ترتبط بنوع دراسة او تخصص 

كل ياحث . 

ولا كانت الدراسات الاملامية ab‏ نسبيا ب من حيث طبيعتها 
ومتطلباتها من مجموعة الدراسات الاجتماعية الأخرى » فقد قمنا بممل 
تصتيفات فرعية خاصة pel‏ المسح فى مجال الدراسات الاملامية بختلف 
اختلافا نسبيا Lay!‏ . عن التقسيمات الفرعية التبعة فى بعض مجالات 

الدراسات الاخرى » وتشمل هذه التصنيفات المسوح التالية ؛ 

مسح الراى المام . 
Jus —‏ الضمون . 
مسح جمهور وسائل الاعلام . 
س مسح ومسائل الاعلام + 
مسح اساليب الممارسة , 
ويلاحظ أن هاده الدراسات اللسحية الفرعية !١‏ 5 
والمارسين فى الجالات الاعلابية التمددة كالصحانة lg‏ وا 





























ae‏ راموس ق مجال الاي سین اوق مكلف اجات الاعلامية ؛ اى 
من حيث طبيعة الوضوع الذى تمالجه » ومتكاملة معا فى ن 
١‏ من حيث النتائج والخلاصات التى تنتهى اليها . 








1 
«pen يمره‎ ane 


قفىمجااء وسائل الاعلام كالصحافة والراديو والتليفزيون BN Se‏ | 

من مسح الراي العام فى التمرب على اتجاهات: الجماهر WAS‏ وانكرما 
ومعتقذاتهاة ومن تحليل المضمون فى دراسةاأواد الاملامية النتطفة ب النشورة 

أو العروضة أو اللداعة ‏ فى وسائل الاعلام الداخلية والخارجيّة » وما تتضمنه 
من ALT‏ وافکار ولانجاهات ومناهيم وقيم وسدئ الترکیر علق آراء او اق 

ببنة ‏ والاشكال والقوالب الى تقذم فبها هذه الواد الاعلامية'» SAIS‏ 
من مسح جمهور وسائل الاعلام فى التعرف على طبيمسة: جمهور القراء او 
gene‏ اد الشاهديو وان يمات MIM‏ هابا الجمهوو » كيا مسقي 
Qe‏ وسآئل الاعلام فى التمرف على شخصية الوسيلة الاعلامية Gey‏ 
انتشارها والعوامل الفنية والتكنولوجية الخاصة بها ۽ 











gy‏ مجال العلاقات العامة مثلا يكن الاستفادة من مسح الراى العام في 
التمرف على طبيعة جمهون ATS FLAN‏ واقكازه وانجاهاته ٤‏ ؤمن نحل 
'الضمون فى دراسة الحملات الاعلامية التى تقوم بها اجهزة العلاقات العامة از 
النشئات الاخرى ؛ كما يمكن الاستفادة من مسح جمهور وسائل GPM‏ 
النمرضه على طبيعة الجمهور الخاص بكل وسيلة اهلامية حتى يمكن اختيار 
الوسائل التى تصل الى الجمهور المستهدف » وهكذا: بمكن ان تضرب المديد 
س الامئفة التى توضح مثلا.مدى إستفادة العلنين من ميسج الراى العام فى 
التمرف على آراء ورغبات المستهلكين وتفضيلاتهم ودوافعهم ومن SN‏ 
الضمون فى دراسة الحملات الاعلانية بصغة عابة واعلانات النافدين بمفة 
خاصة » ومن مسح جمهور وسائل الاملام ومسح وسائل الاعلام فى اختيار 
افضل واضسب الوسائل الاعلانية التى يمكن قب الحملات الاعلانية بها ally‏ 
* تحققاكبر درجة اتصال بالجمهور المستهد ف للحمفة باقل تكلفة محكنة » Sab‏ 
عن الاستفادة من مسح اساليب المماوسنة ق التعر ف على السياسات والطرق 
والنظم التبمة فى الاعلان فى الجهات المنافسة » وهو سا ينطبق على مختلف اجهزة 
وادارات الاعلام WLAN‏ . 

على اننا يجب ان نشي مرة أخرى الى ان هده التصنيفات الفرعية أنهم 
البحث تصنيفات اجتهمادية sy‏ لتطلبات الدراسة الاعلامية الوصفية ۶ 
ee‏ بعضى المناهج الاخرى التى قد تفيد فى استكمال متهم 
السح. 


ونعرض.فيما يلى اكل نوعية من. الدراسات المسحية الفرعية : 

















iy. 


سح 
sip‏ 
الام : 

يستهدف مسح الراى الام التعرف على SON, ALN‏ والانجامات 
والفاهيم والقيم والدوافع والعتقه ات والانطبامات والتايرات المختلفة لدى 
مجموعات معينة من الجماهير تبعا لهدف من اجراء الح (10. 

وبتحدد حجم ونوعية الجمهور الذى تجرى عليه الدراسة السحية Gy‏ 
لجموعة العابم الت 


— معيار النطاق الجغراق للجمهور ؛ الذى يمكن بمقتضاه تقسيم الج 
الى مسح عام يشمل الجماهي فى مختلف المحافظات pall‏ مثلا او فى الدول 
بة ؛ أو مسح محلى يشمل الجماهير فى محافظة أو مدينة 








معيار نوعية الجمهور 'لذى تجرى عليه الدراسة » وى بمقتضاء 
شيم اللسح الى مسح عام فى يسمل مختلف AS‏ الجماهير ؛ ومح خاس 
اى بشمل فة مميئة كالاطباء او الهندسين او العمال مثلا » ويتداخل معيار 
التطاق الجفراق مع معيار نوعية الجوسور بحيث يمكن اجراه مسح عام 
للجمهور العام او مسح عام للجمهور المحلى :كما يمك اجراء مسج مام - أى علي 

اق الحافظات المصرية مثلا ‏ افلة خاصة من الجمهور » ومح محلى لفل 
غاسة من انی 














Shh الراى الما بتكن الرججوع الى عدة مراجع‎ me للاستزادة فى موضوع‎ ٠ 

س محمد ميد القادر te‏ الراق العام ( القامرة : مكتبة الانجلر الصربة ‏ 01195 ٠‏ 
س مختار التهاس, ٠‏ الراك العام والحرب النفسية ( القاهرة : دار المارف + ا۷١۲۱ ٠‏ 

— Bernard Berelson & Morris Janowitz (eds), Reader in Public 
Opinion & Communication, 2nd ed. (New York: The Free 
Press, 1967). 

— Daniel Katz et al (eds), Public Opinion & Propaganda (New 
York : Holt, Rinehart & Winston, 1962). 

— Ralph O. Nafziger & David M. White (eda), Introduction 
to Mass Communication Research (Louisiana : Louisiana 
State University Press, 1972). 


iy! 





معيار الاسلوب الاحصائى المستخدم فى تحديد مجتحع الدراسة ٤‏ 
ally‏ يمكن بمقتضاه تقسيم المسح الى مسح شامل اى أن تجرى الدراسة 
على كافة مفردات المجتمع » ومسح بالمينة اى باختيار عينة ممثلة من مفردات - 
المجتمع لاجراء الدراسة عليها » ويتداخل هذا الميار ايضا مع الميازين 
السابقين حيث يمكن مثلا اجراء مسح عام للجمهور العام باستخدام العيتة 
أو مسح محلى خاص شامل أو باستخدام المينة وهكلا . 


كما تختلف مناهج المسح Lad‏ من حيث املوب المرض الذى يمكن 
بمقتضاه تقسيمها الى نوعيتين هما المسح الوصفى الذى يكتفى فيه الباحث 
بتوصيف الظاهرة أو الظاهرات موضوع الدراسة دون الدخول فى أسبابها » 
والمسح التفسيرى الدى يشتمل ‏ الى جانب الوصف ‏ على عرض للأسباب 
التى أدت الى ما هو حادث قصلا » وما يمكن عمسله لتغيره فى الاتجاه 
المحيح . 

وتمثل النتائج التى تسفر عنها الدراسات المسحية الراى المام ذخيرة 
اساسية من المعلومات التى تفيد فى ترشيد السياسات الاعلامية ورسم الخطط 
الاعلامية على اساس سليم » وتوجيه الحملات الاعلامية المركزة على نوعيات 
معيئة من الواد الاعلامية بقصد ترشيد الراى العام وتوجيهه © وء 
العلومات والانطباعات الخاطثة لدبه » والاكيد على القيم والمفاهيم والمتقدات 
الابجابية لديه . 











,نسحب ذلك على مختلف الستويات فى الجالات التمددة للاعلام ae)‏ 

س اجهرة الاعلام الرسمية سواء على المستوى المربى أو القومى الى اجهرة 
ووسائل وادارات الاعلام والملاقات المامة والاعلان على المستوبات القطاعية 
والجرئية . 


تسليق 
امون 


تعتبر دراسات تحليل الضمون من الدراسات التى oly‏ تلقى اهتماما 
Lal‏ لدى الباحثين فى مجال الاعلام + ويقصد بتطيل المضمون دراسة 
الادة الاعلامية التى تقدمها الوسيلة Gay‏ الكشف عما تريد هذه الوسيلة 
أن تبلفه لجمهورها > ودراسة tb‏ القراءة او الاستماع أو الشاهدة على Ma‏ 
الجمهور + 


irr 


وعلى هذا الاساس فان دراسات تحليل المضمون تأخل فى اعتبارها مجموعة 

الابعاد التالية () 5 

— دراسة شخصية الوسيلة الاعلامية التى نشرت أو عرضت أو اذيمت بيا 
المادة الاعلامية . 

— دراسة الموضوعات الاعلامي: التى تقدمها الوسيلة التعرف على BG‏ 
كل مادة اعلامية من اجمالى المواد التى تقدمها » وتقدير أهميتها النسبية. 

— تحليل الادة الاعلامية الطلوب دراستها للتعرف على ما تتضمئه من 
معاومات وبيانات واتجاهات وما تحاول أن تؤكده من انطباعات وتالرات 
اعلامية معينة . 

— دراسة الجوانب الشكلية التى تقدم بها المادة الاعلامية من خلال الوسيلة »> 
ففى حالة الصحف مثلا بدرس موقع الادة الاعلامية ورقم المفحة + 
والساحةالخصصة للمادة وطربقةكتابة المناوينونوع الابناط المستخدمة 
ومدى استخدام عناصر نببوغرافية معيئة التائ فى درجة قراءة الوضوع. 

وتفيد دراسة تحليل الماسمون فى التعرف على كل او بعص المناصر التالية : 

— مدى اهتمام وسائل الاعلام بالموضوعات الاعلامية الختلفة بمصفة عامة 
ومدى اهتمام كل وسيلة بنوعيات معينة من الموضوعات ٠‏ 

س الاهمية النسبية التى توليماكل وسيلة املامية لكل مو ضوع من الوضوعات 
7 الاعلامية التى تقدمها » مع التمرض فى هذا المجال للمساحات والاوقات 
الخاصة بكل موضوع ٠‏ والوحدات الشكلية وطرق العرض التى تتبعها > 
مما بعكسالى حد كبير درجة الاهتمام النسبى بهاده الموضوعات 
تحليل كل موضوع من الوضوعات بطريقة تفصيلية بهدف التعرف على 
ما بشتمل عليه من تقاط رئيسية 6 وما يركز عليه من انجاهات ؛ ونا 
يستهدف توصيله من معلومات معينة أو الايحاه به من افكار ومقاصد 
امة. 

















Pal يكن الرجوع الى مدة مراجع مى‎ opel للاستزادة فى موضوع تسليل‎ )1( 
Bernard Bereison, Content Analysis in Communication 
Research (New York : Hafner Publishing Company, 1971). 
George Gerbner, et al (eda), The Analysis of Communica 
tion Content (New York : John Wiley & Sons, Inc., 1969). 
Richard W. Budd, et al, Content Analysis of Communica 
tions (New York : The Macmillan Company, 1967). 
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asa atelier '‏ 
ob‏ الشرورق أن لجا الوسيلة إلى دزاس هذا aren‏ حيث 








. 7 وتقيدا Uo‏ اسآت فى التعرف على الخصائص الاساسية الى 
أيتميز بها NAA gett‏ الستممين او الشاهدين حتى تتمكن الوسيلة من 
نقديم وع الادة الامظمية الثى"تنناسب مع نوعبات هذا الجمهور » او تحارل 
اجراء يعض التمديلات فى سيّاستها الاعلامية ؛ بهذف احداث تفيير فى خصائص 
تفي السيّاسة التحوبربة أو البرامجية لديها . 
ا 
of‏ توافر هذه البيانات لديم فرصة انتقاء نوع الوسائل الاملانبة 
ل تسل الى spe‏ ریو > ذلك ان ل مان توا لدي 
بيائات تفصيلية عن نويات جمهور مستهلكى السلعة أن الخدمة التى يقدمها 
من من حيثه التتقسيمات التى عرضناها > ومن هنا فان نسب تخطيط لحملته 
امحددة لهذا 
الجمهوز JL,"‏ ناته بلجا الن مثل هده 'الببانات كى Sea‏ قن اختيار 
sl‏ مجموعة وشتائق اغلانية لتشر از عرض UN IY‏ بها . 


irk 

















اما النوع الثانى من الدراسات المسحية للجمهور فهو الخاص بدراسة 
انماط القراءة أو الاستماع او الشاهدة وتفضيلات القراء أو اللستممين 
او الشاهدين وذلك على التحو التالى + 

: ( للصحف‎ ty 

ج معدل شرام mall‏ باتتظاو + 

pat —‏ شراء جريدة أو مجلة معينة . 

س درجة الاشتراك بين الصحف من حيث اقبال القراء على UN‏ من 


الوضوعات التحريربة التى تعجب القراء فى الصحيقة . 








. الدى يقضيه القراء فى قراءة الصحيفة‎ of 

. الاقتراحات الثى براها القراء كفيلة بتحسين وتطوير الصحيفة . 
بالنسبة للراديووالتليفزيون 00 : 

Soy AN یمر‎ glean سے‎ 

نسبة من بمتلكون جهاز راديو وجهاز تليفزيون فى نفس الوقت ٠‏ 
.متوسط عد المستعمين الى جهاز الراديو ومشاهدى التليفزيون . 

— مذى تاي مشاهدة التطيغزيون على سماع الراديو .. 

س oa,‏ تاي الشاهدة والاستماع على قراءة الصحف او الكتب . 

.سند السب اوقات الامنتماع الى الراديو » وانسب او قات مشاهدة التليغريون . 








HN البحوث الت اجريث فى هذا الوضوع البحث الذى غام به الركر‎ IM 
ROWAN عام 1137 بمنوان 7 الصحف والكنب كما براها الشترون‎ ٠ و#ادارة * فرلك‎ nd 

+6 س ابرا اليحسرث الث أجريت فى هذا املوضوع البحت الذى تام په الركر الشرمس 
ليحرت الاجنمامية والجنائية مام 1175 بمنوان « التلبازيون المرب SA‏ 


Ite 


البرامج الاذاعية والتليقزيونية الفضلة لدى الجمهور واسباب تقضيلها . 
— مدى ملاعمة اذاعة او عرض برامج معينة ‏ من حيث التوقيت ‏ لظروف 
الستممين او الشاهدين . 8 
AT —‏ واتجاهات الجمهور فيما يتعلق بتطوير برامج الاذاعة والتليفزيون 
وساعات الارسال . 
وتفيد مثل هذه الدراسات فى التمرف على سلوك الجمهور فيما يتعلق 
باستقبال الرسالة الاعلامية النشورة او الممروضة أو المداعة واستخدامه 
كاساس فى رسم السياسات الاعلامية وتخطيط السياسة التحريرية او 
البرامجية (0 . 





سح 

وسال 

pen 
وهى نوع الدراسات التى تستهدف التعرف على شخصية وسيلة الاعلام‎ 

من الجوانب المختلفة لها على النحو FD‏ 

ارقام التوزيع الخامة يكل صحيفة » ونطورها 6 وتقسيماتها الختلفة 
من ناحية التوزيع الجغرافى والاقليمى + 

س عدد أجهزة الراديو والتليفزبون الناحة ونطور هلدا المدد » والتوزيع 
الجغراق له . 

س متوسط عدد قراءة النسخة الواحدة من كل صحيفة » ومتوسط مدد 
مشاهدی جهاز التليفزيون وعدد مستمعى جهاز الراديو » ودراسة هذه 
المتوسطات تاريخيا » ومن الناحية الجفرافية والاقليمية . 

— دراسة معدلات التداخل والازدواج بين الوسائل الاعلامية بمشها البعض. 
(1) #كيدا لاممية الدراسات السحية tally gall‏ ققد BAN yl‏ 

الدراسية الثى مقدها tat‏ اثامات الدول المربية فى ae‏ سيتمير 1196 بائشاء مركر WAN‏ 

Spd‏ اللستيسين ولشاعدين AL CLIN pity‏ فى الاتماد » واترت الجسبية المانة الاسم 

فى دود lt‏ المادى السادس فى شهر أبريل 1576 الدراسة اليدثية لهذا الشروع » US‏ 

الماد اجتماما للجدة مكرنة من مجموعة من خيراء lM‏ والاجاتب فى bie‏ ههر 

دبسمير 1986 اوضع التظام Fo AM‏ المرين cme Sed‏ والشاحدين ودراسة 
احتياجات الشاله ‏ وقد شارك القالف فى اجتمامات هله RA‏ الى انتيت من "مقا 

Ss #إسانى هدا ترك‎ st 


wn 








التنطية الجغرافية الى تحققها كل وسيلة اعلامية فالداخل 








— دراسة الجوانب الفنية والانتاجية والتكثولوجية فى كل وسيلة من وسائل 
الاعلام 6 ومدى الاستفادة م هله الجوانب ق, نشر أو عرض أو اذاعة 
الواد الاعلامية المختلفة . 


دراسة الجو النفى الدى تهيئه كل وسيلة اعلامية مما يؤدى الى تقبل 
الانكار والعلومات والاتجاهات التى تتضينها الادة الاعلامية النشورة 
أو اللعروضة او اللاعة + 


س دراسة مدى التائر المقلى والوجداتى الدى تحدله الوسيلة الاملامية 
لدى الجمهور والنائىء عن تكوين صورة ذهنية معينة لدى الجمهور هن 
Ape ode‏ 
وتفيذ مثل هاده الدراسات المسحية فى التعرف على شخصية وسيلة 
الاملام ودراستها من جوانب متمددة » كما تفيد العلنين فى اختيار الال 
الوسائل المكئة لنشر أو عرض او اذاعة اعلاتاتهم بها . 


م سح 
اساليب 
اللمارسة 





يقصد بمسح أساليب المارسة فى مجال الاعلام دراسة الجولن 
BLY ILM,‏ والتنظيمية الثى تتبعها اجهزة الاعلام وادارته فى مختلف 
» وذلك بهدف تصوير الواقع التطبيقى الفعلى ؛ والتمرف 
على الطرق التى تتبعها هذه الاجهزة فى ممارسة لشاطاتها الختلفة » بامتبار 
ان clad‏ الجهود الاعلامية ينبنى اساسا على مدى فمالية الجوائب الادارية 
والتنظيمية لها . 

ويمكن ان يشمل هذا النوع من اللسوح الجوائب الت 

دراسة الوضع العام للوسائل الاعلامية المختلفة » وقد تشتمل هده 
الدراسة على مسح اساليب المارسة ومشكلاتها بالنسبة لوسيلة اعلاميسة 
واحدة كالصحافة أو الراديو او التليقزيون مثلا فى دولة واحدة أو فى مجموعة 
من الدول » كما قد تشتمل على مسح أسائيب الممارسة ومشكلاتها بالنبسبة 

IY 











لمدد من !"وسائل او الهن الاعلامية فى دولة واحدة او فى مجمسوعة من 
الدول )18 + 





رد أجهزة متفرغة لمارسة الوظاقف الاعلامية فى الجماث 
ة الملاقات!لمامة 9) والاعلان والاعلام فى ١إ‏ 
ية والهيئات المحلية والدولية وغيرها.» والمستوى الادارى 





والجيات الكو 
لهد الاجهزة والتطورات ل 
الادارية لها . ومدى تداخل وظائفها مع اجهزة اخرى ف المنشأة + وندى 








استمافتها بخبرات استشارية . 

'ذراسة القوى الماملة باجهرة الاملام الختلفة 'ووسائله وادازته من 
حيث عدد العاملين وتطورهم + وتقسيماتهم الختلفة من حيث طبيعة العمل » 
رالوظائف التى يغلونها + والؤهلات الحاصلين. عليها ‏ من حيث المستوى 
والنوعية  sey‏ سنوات الخبرة فى مجال. الممل ؛ والتدريب الذى تلقره 
DE,‏ فترة مملهم + 

— دراسة الاهداف الوضوعة والتى تسمى اجهزة الاعلام ووسائله 
وادارائه الى تحقيقها » والوظائف والاختصاصات الرئيسية الى تقوم بها 








1 من الدراسات الاساسية الى اجريث فى هذا لمجال الدراسة الث قام بها اسومراده. 
بمشوان + الصحافة فى الدول الثامية © غ وتد اتاول فيها طرائق اللمارسة الصحفية وال كين 
at‏ اراج الصنحاقة فى بنق الفول التهية فى Sa‏ الاوسط واسبا WA Ay‏ 
الاتينية « وقد شخلت دراسته رموسى الوضومات FAY‏ 

٠ه Sta‏ التنمية © الدور الذى تقوم به الصحائة فى الدول النابية » مشكلات Wt‏ 
دور الصجف وبطوبرها ٠‏ مشكلات التدريب والبحوث فى مجال AN‏ > الدكلات AGO!‏ اللي 
otf‏ الصحائة » دود وكلات AN‏ الوطثية » متسعفات حرية aN‏ ومسلو ليها 
امتكلات المنحافة الحلية » الاحتملاث Sel‏ بالنسية Ohad‏ نبو Bat‏ فى ايى 
الثانية Pave ١‏ 
ELL loyd Sommeriad. The Press in Developing Countries‏ — 

(Sydney : Sydney University Press, 1966). 

4 كام الإئف بعمل هراسة ميداتية من اساليب منارسة الملاقاك العامة فى مص ء 
geist a‏ الال 3 

س سمي محمد حسين.» دار الصلاقات المسانة ف مص : دراسة ميدائيينة SpA)‏ 
a‏ ومطايع Waa‏ ل 


we 





لتحقيق هده الاهداف © واوجه النشاط التى تمارسها » ودرجة المارسة» 
والاهمية النسبية لكل نشناط منها . 

— دراسة مدى الانجاه الى استخدام OGL‏ التخطيطى فى ممارسة 
الوظائف الاعلامية المختلفة » والاسس التى تؤخل فى الاعتيار فى هذا الجال » 
والاسباب التى تؤدى الى عدم' وضع خطط © والصموبات التى تصادف 
وسائل الاعلام واجهزته واداراته فى تتفيذ الخطط الوضوعة . 

دراسة مدى استخدام وسائل الاعلام المختلفة وطرفها فى الاتمال 
بفنات الجماهير | سواء فى مجال الاعلام الداخلى والخارجى أو الملاقات 
المامة أو الاعلان اخذا فى الاعتبار باختلاف الجماهي وتثاير الاهذاف قى 














— دراسة مدى اتجاه وسائل الاعلام واجهزته وادارته الى استخدام 
البحوث والافادة من نتائجها فى وضع الخطط ورسم السياسات الاعلامية 
Ay,‏ الاعلاتى ۲ ونوعية هذه البحوث © والأساليب الستخدمة ق. 
Yt al‏ ؛ والصموبات التى تصادف الاجهز: 

دراسة مدى الاتجاه الى تقويم النشاط الاعلامى تقوبما مرحليا 
وشائلا ؛ والطرق المتبعة فى التقويم 6 والعوائق التى تصادفه . 

.التعرف على اهم المشكلات والمقبات التى تصادف اجهزة الاعلام 
واداراته ووسائله والتى تعوقها عن اداء وظيفتها الاعلامية بالستوى الفنى, 
الستهدف . 

س دراسة الحملات الاعلامية أو الاعلانية أو حملات العلانات المامة 
الشى تقوم بها اجهزة الاعلام والاعلان والملاقات العامة فى الجهات المختلفة > 
والتمر ف على الجوانب الختلفة النى بنيت عليها مثل هذه الحملات من حيث 
التخطيط » والاهداف » والوسائل الاعلامية الستخدمة + والجوائب الغنية» 









فى بعض Wile‏ عند حد 
Fi‏ الكض او He AN‏ الخارجية السطحية فى الظاهرةٌ » فان ذلك 
يدقع عدد مى الباخثين الى القيام بدراسات وصغية اكثر تفمقا وهى ما يمك 
تطلق عليه الفراسات_التشخيصية Normative‏ او دراسة الملأقات 


an 








ان 


المتبادلة 6 وهى النى يسعى فيها الباحثون الى دراسة العلاقات بين الحقائق 
التي تم الحصول عليها بهدف التعرف على AM‏ التى ادت الى حدوث 
الظاهرة والوصول الى ا وخلاصات لا يمكن عملم لتغيير الظروف 
والموامل الحيطة بالظاهرة فى الاجاه الايجابى وذلك كله على اساس بصيزة 
اعمق بالظاهرة موضع البحث نتيجة اجراء هذا النوع من الدراسات 
التشخيصية : 








وتتمثل التصنيفات القرمية الخاصة بمنهج دراسة الملاقات المتبادلة 
قيما بلى : 
— دراسة الحالات . 
2 الدراسة السببية المقارنة . 
ل الدراسة الارتباطية . 

ونعرف فيما يلى لكل نوعية من هله التصنيفات الفرعية : 
١‏ - دراسة الحالات : 

ويقصد بها اختيار عدد محدود من الحالات او الفرادات المثلة ودراستهه 
دراسة شاملة متعمقة مستوعبة بهدف الوصف والفهم الكاملين لكل حالة على 
حهة ولجميع الموامل التشابكة والقوى الداخلة فى كل منها والعلاقات ببنها ؛ 
ومدى الترابط بين هذه العوامل » وكذلك بهدف التمرف على كل الخصائص. 
العامة لجميع الحالات او المفرادات تحت البحث » GLEN,‏ نوع الخصائص 
الشركة بين هذه الحالات ؛ والخصائص التى تنفرد أو تثميز بها مفردة 
أو حالة واحدة أو عدد محدود جدا من الحالات والمفردات + 

وبنينى اسلوب دراسة الحالات على اساس الدراسة التحليلية الشاملة 
والمقارنة بين الحالات المختلفة للوصول الى ا وخلاصات yer‏ 
منها » ثم محاولة اختبار صحة هذه الاستنتاجات فيما بتعلق بعدد اكبر من 
الحالات | بحيث يتمكن الباحث من أن ينشىء صورة شاملة متكاملة للحالة 
كما تعمل فى الاطاز الاعلامى = 

ويجب أن يتنبه الباحث فى استخدامه لطريقة الحالات الى مراماة الدقة 
والحذر الى حد كبير فى اختيار مفرادات العينة بحيث تؤدى فى النيابة الى 
تمثيل الجتمع تمثيلا صحيحا والا أصبحت النتائج المستخلصة متحيزة . 











Me 





الى آنه فى نفس الوقت الذي تنفد فيه دراسته 
الحالة الى أعماقها » فان من الضروزى أن يدرس Lat‏ التفرات اة 
الحيطة بهذه الحالة » نظرا لاتها تعمل داخل تطاق ديتاميكى يشمل الجماهي » 
والجناعات » والوسائل › والواقف الخطفة » والدوافع > والاتجاهات » 
والآراء » وهى مجموعة المتغيرات التى تتفاعل مع بعضها باستعرار فى اطار: 
Ute‏ شامل ٭ وبالتالى فان دراستها دراسة مت من الزم الضرورات 
فى فحص الحالة وتحليلها » والوصول الى تتائج وخلامات ذات دلالة 
اكيدة متها . 


وتمطى دراسة الحالة للباحثين ‏ عن طريق الدراسات التممقة ‏ مجموعة 
من المعلومات الوصفية القيمة التى قد لا تتوافر عن طريق الدراسات السحية 
الشاملة ؛ ولهذا السبب يلجا المديد من الباحثين الى البدء بدراسة الحالات 
على نطاق محدود ‏ والافادة من نتائجها فى تصميم دراسات مسحية ‏ على 
نطاق واسع — بحيث يتكامل النوعان فى لديم دراسة وه 
شاملة للظاهرة او لجموعة الظاهرات موضع الدراسة » ولهذا السبب يذهب 
بمض الباحثين (1) الى القول بان اكثر الدراسات الكمية مغرى فى الملوم 
الاجتماعية هى للك التى ترتبط بدراسة الحالات الشاملة التى تصف Bay‏ 
الملاقات التداخلة بين الظاهرات المختلفة . 

وعلى الرغم من أن دراسة الحالات تفيد قى استخلاص النتائج من الدراسة 
'التكاملة لجميع الحالات بظواهرها وابعادها ومتغيراتها المختلفة » الا انه قد 
.بعاب عليها عدم الموضوعية نظرا لعدم اعتمادها على نماذج رسمية فى جمع 
COLL‏ وصموية تمميم النتائج نظرا لصغر حجم ميئة الحالات او الفرادات 
الختارة . 

















؟ - الدراسات السببية FB‏ 
تحاول يعض الدراسات الوصفية of‏ تتخطى حدود التعرف على ماهية 
الظاهرة او الظاهرات موضع الدراسة » لكى تصل الى ممرفة كيفية حدوث 
الظاهرة واسبابها . 
ولكى يصل الباحث الى هله النتيجة فانه بعمد الى عقد مقارنات لجوائب 
الاتغاق GEN,‏ بين عدد من الظاهرات لكى يتمرف على العوامل وامتفير 


‘Young, Pauline V., Scientific Social Surveys and Research oj 
(NJ. : Prentice-Hall Ine, 1956), p. 230. 
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التكررة التى تصاحب أحدائا او ظروفا معينة » وما اذا كانت هاده الموامل 
او التغرات تسبب حدوث الظاهرة بهذه الطريقة » اى التاكد من الثاني 
السببى لعوامل ومثقيرات ممينة فى حدوك ظاهرات Re‏ 

ويقترب هذا المنهج ‏ الى جد ما من حيث اهداقه مع منهج اختبار 
االفروض السببية الا ان الاخير يتميز باستخدامه للطرق التجرببية الختلفة + 
وهى مالا بلجا اليه الباحث فى مجال الدراسات السببية المقارنة نظرا لوجود 
'مشكلات بحثية متعددة فى مجال الاعلام وفى مجال الدراسات الاجتماعية 
والتفسية ايضالا يمكن التصدى لدراستها باستخدام الطرق التجريبية نظرا 
ابك الظاهرات والمتفيرات الؤثرة فى بمض الواقف مما بقلل من امكانيات 
وضبط العوامل اللازمة لدراسة علاقات السبب والائر فى مواقف 
معملية مصطنمة > فضلا عن أن اجراء التجارب فى بعض بحوث الاعلام قد 
يمد اجراء فير انسانى كتمريض اطفال سوبين - مثلا لشاهدة افلام الجربية. 
ومشاهد العتف لدراسة تاثيرها على انماط سلوكهم + وهى توع التجارب' 
التى قد تؤدى الى حدوث آثار سيثة على سلوك مثل هلاه الاطفال السوبين . 

وعلى هذا الاساس يتحول الباحث الى استخدام منهج القارئة السيبية 
الذى يدرس الواقف كما تحدث فى الحياة المادبة » دون تدخل من جانبه فى 
“ربيب التجارب أو حث البحوئين على انخاذ مواقف ممينة » لم بقارن بين 
الواقف المختلفة وبدرس اوجه الاختلاف واوجه OLN‏ وينتهى الى 
تحديد ووصف الموامل أو التغيرات التى يرى انها تكمن وراء الظاهرة الف 


























العامة أو العارف 

بعضها اجهزة ثليفزيون او رادو 
أو تقبل على قراءة الصحف 6 بيثما لا تملك بعض المجموعات SAM‏ مثل 
هذه الاجهزة ولا تقرا الصحف © مع ملأحظة تقارب اللستويات بين هذه 
الجموعات فيما عدا اختلاف درجة اقتناء وسائل الاعلام او مشاهدتها . 
أو سلمة معيئة 
أو اعلانية بينما 











كاك يمكن دراسة مدى تفي الاتجاهات نحو منشاة 
أو فكرة معبنة بين مجمومات كرشت بمندها لحملة اطلام 
لم تتعرض بقية الجموعات لهذه الحملات . 


ويجب على الباحث ان يتنبه الى انه على الرغم من أن طريفة القارنة 
السببية تزودنا بالوسيلة التى يمكن أن تعالج بها الشكلات التى لا بمكن 
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: نحصها:ق مواقف تجرنية» Wy‏ بالات فلك الر. كبن TERN‏ 
طبيعة عضن الظاهرات 4 Fe yale’ NNN‏ من النخدوو A GAN‏ امه 
فى الوضول الن. خلاضاته واسستنااجات: QU‏ للتخميم نظنا Ug A iO‏ 
من قيوذ متهددة تتمثق ى Ulett‏ عدخ أدزاك الى الموامل تشكل الأسباب 
وابها تشكل الآثار أو النتائج » وتعقف:الطؤامق: CAN‏ توذئ الئ.حدوط الظاهرة 
وتشايكها, »> فضلا عن تعدد الموامل التى:تؤدي الى حدؤث ظاهر 
واحتمال. إن يكون. السببه الى إدى الى حدوث ظاهرة معينة 
السبب الذى ادى الى حدوث ظاهرة اخرى: ممائلة لها » فضلا عن صعوبة 
وجود مجموعات متشابهة من جوانب متعددة فيما عدا جانب ب واحد فقط 
بحكن آن اجى عليه الدراسة' . 














۲ ن الدزاشاك الارتباطية: : 
لما كان منهج دراسة العلاقات التبادلة ‏ كاحد الناهج الوصفية 
— يستهدف التعرف على الفلاقات بين المتغيرات الختلفة فى 
افظاهرة أو مجموعة الظاهرات موضع الدراسة »> فان الدرامات ولارتباطية 
jor‏ احدى GB‏ الرئيية لهذا التهج . 
وتستهدف الدراسات ae‏ معرفة الحقالق التالبة : 
هل هناك علاقة نرابطية Gh‏ متخبرين أو أكثر فى الظاهرة التى نقوم 
بدراسكها؟ 
— ما هى طبيعة هذه الملافة الترابطية | سنى حل هى علاتة (رباطية 
طردية ام عكسية ؟ 





ما هى درجة هذه الملاقة الترابطية وشدتها ؟ 

ولكى يصل الباحث الى معرثة درجة الإرتباظ بين التثيرات الخلفة 
فى الظاهرة التى يوم بدرئستها فانه بلجا الى استتخدام:مقيامن احمبسائ 
كمى هو ما يطقق عليه « ممائJ‏ الارتاط ¢< Correlation Coefficient‏ 

ولا تخوج نتائج ممامال BIG‏ عن احد الاحتمالات الخمسة التالية : 
— وجود اوتباط طردى تام بين yy cil‏ وضع LA‏ ببمنى Ol‏ كلما 
زادت أو Cred‏ قيمة احد التغرين زادتهأو نقصت قيمة البتغير الآخر 
بنفسى. الدرجة ويكون معامل الارتباط فى هذه الحالة بساوى ( + CV‏ 


Mer 





.وجود ارتباط طردى الى حد كبير أو الى حد ما — sl‏ باية درجة م 
بين التغيرين موضع البراسة بمعنى انه كلما زادت أو نقصبت قيهة احد 
امحغيزين زادت أو نقصت, قيمة المتغير AN‏ ولكن .ليس بنفس الدرجة 
أوبقع معامل الارتباط فى هذه الحالة بين.( + ١مو. )١ + ٤‏ وذلك 
تبعا لقوة الارتباط الطردى بين المتغيرين ٠‏ 

— وجود ارتباط عكسى تام بين المتفيرين موضع الدراسة بممنى انه كلما ONS‏ 

٠‏ قيمة احد المتفيرين نقصت SN NAG‏ بنفس الدرجة ويكون معامل 
الارتباط فى هذه الحالة يساوى )= 1( 

أ وجود ارتباط عكسى الى حد كب او الى حد ما بين المتغيرين ببمنى 
انه كلما زادت قيمة أحدهما نقصت قيمة الآخر ولكن ليس بنفس 
الدرجة » ويقع معامل الارتباط فى هذه الحالة بين )= ١ءر‏ 4 د )١‏ 
وذلك تبعا لقوة الارتباط المكى بين التغيرين . 

— عدم وجود ارتباط بين المنفيرين ويكون معامل الارتباط فى هذه الحالة 
يساوى ( صفر ) 
ويمكن إن نستدل على شدة الارتباط بين المتغبرين من الرسم ted‏ 

لقيم كل منهما والدى يسمى عادة « الشكل الانتشارى » . 
ويتم حساب معامل الارتباط بين قيم المتغيرين موضع الدراسة على 

اساس ممادلة معينة وفقا للقانون الاحصائى الستخدم وباتباع عدة خطوات 

احصائية ليس هنا مجال التعرض لذكرها تفصيلا )١(‏ . 














)1( الاستوادة فى هذا الموضوع يمكن الرجرع الى الراجع الخاصة بالاحصاء ومنها على 
Je‏ الثال 5 
احمد عبادة سرحإن » مقدمة فى الاحصاء الاجتماهى » الجزء الأول » الطيمة الارلى 
ر القاهرة : الدار القومية للطباعة والنشر © ۱۹۹۲ ) ص 1559 - 5/16 ٠‏ 
عبد الجيد فراج » الأسلوب الاحصالى » الطبعة الثالثة ( القاهرة : دار النيضة 
العربية ٤‏ ۱۹۷۱ ) صن ۲۱۷ س ٠ ٠١‏ 
John E. Freund, Modem Elementary Statistics, 3rd ed.‏ — 
(N.J.: Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs, 1967), pp.‏ 
.369 — 353 
John 1. Griffin, Statistics : Methods and Applications (New‏ — 
York; Holt, Rinehart and Winston), 1962, pp. 240 — 258.‏ ._ 
Taro Yamane, Statistics : An Introductory Analysis, 2nd ed.‏ — 
(New York : Harper & Row, Publishers, 1967), pp. 431 —‏ 
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ولما كانت بعض البيانات التى يحصل عليها الباحث وصفية أو نوعية 
Qualitative‏ اى غير كمية أو من الصعب التمبير عنها تعبيرا رقميا ؛ 
.يمكن الاستعاضة عن استخدام معامل الارتباط فى قياس العلاقة بين المتغيرات 
فى هذه الحالة باستخدام بعض الأساليب والمعاملات الاحصائية الاخرى 
مثل « معامل الاقتران » ومعامل التواقق » وارتباط الرتب » . 
وتفيد الدراسات الارتباطية فى مجال بحوث الاعلام فى دراسة العلاقة 
بين ظاهرتين أو أكثر وذلك على نحو ما توضحه الامثلة التالية على سبيل 
الشال : 
— دراسة العلاقة بين UF‏ انسن الختلفة ( متغير س ) ودرجة الاقبال 
على مشاهدة أو سماع برامج تليفزيونية أو اذاعية معينة أو قراءةصحف 
معينة ( متفير ص ) ٠‏ 
دراسة العلاقة بين الانفاق على الاعلان ( متغير س ) والزبادة فى المبيعات 
عن السلع أو المنتجات العلن عنها ( متمم ص ) فى هينة كافية من 
الجهات العلنة . 
س دراسة BIW‏ بين استخد!م وسيلة اعلامية معينة أو اسلوب اعلامى 
معين ( متغير س ) ودرجة الفهم أو الاستيعاب أو الاستجابة للفكرة 
او التغير فى المفاهيم أو الآراء والاتجاهات ( متغير ص ) لدى الجماهير 
التى وجهت اليها الرسالة الاعلامية . 
— دراسة العلاقة بين درجة الثقافة او نوع الهئة » او مستوى المعيشة » 
أو متوسط الدخل » او التواجد فى مناطق جفرافية معيئة gia)‏ س) 
وبين درجة الاقبال على شراء الصحف أو الكتب بصغة عامة ؛ او شراء 
صحف معينة أو كتب مميئة بصفة خاصة ( متفير ص) 
على أن الباحث يجب أن بتنبه إلى أن هده الطريقة تكشف ‏ فقط ‏ 
.عن مدى ارتياط متغيرين بعضهما ببعض + ولا تشر ب بالضرورة - الى 
بينهما » أى انها لا تعطى للباحث مؤشرات كافية للحكم على 
الاول يسبب المتغير الثانى أو المكس © حيث يعتمد على 
التحليل المنطقى اكثر من الاعتماد على التقدير الاحصائى الناتج عناستخدام 
العاملات الاحصائية الختلفة . 
كما يجب أن يتنبه الباحث الى ضرورة توافر بيانات كافية تسمحبامكانية 
استخراج نتائج موثوق فيها » فضلا عن امكانية استخدامها فى التنبؤٌ بما 
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بمكن ان تكون عليه الظاعرة فى الستقبل - وهو ما بتاح اذا ما توافرت بيانات 
كافية تمثل سلسلة زمنية طويلة . 
ثالثا : الدراسات التطورية : 

تمثل الدراسات التطورية او التتبعية المنهج الفرعى الثالث من مناهج 
البحوث الوصفية » ويركز هذا النوع من الدراسات لا على مجرد وصف 
الوضع الحالى للظاهرات والعلاقات بينها Lal Wily‏ على وصف التغيرات 
التى تحدث فى الظاهرة او فى مجموعة الظاهرات موضع الدراسة خلال فترة 
زمنية معينة ونتيجة aod‏ الزمن + 











ومع ان الدراسات التطورية تمتبر من الناهج الرئيسية فى مُجال 
الدراسات الاجتماعية والتربوية والسلوكية » الا اننا يمكن أن نمتبرها أيضا 
من المناهج الوصفية الهامة فى مجال الاعلام للسببين الرئيسيين التاليين : 
١‏ - يعمل الاعلام ‏ بوسائله ومجالاته المختلفة ‏ فى مجال اجتماعى واسع 
بشمل جميع الافراد والجموعات والطبقات المختلفة داخل المجتمع 
الحلى وخارجه » كما انه يخاطب مختلف الفلات التى تتبساين 
فيما بينها Wy‏ لمنامر السن والجنس والديانة والهئة والستويات 
والتعليمية » ومستويات المعيشة والدخول » وانماط التفكر 
واللوك » والاراء والاتجاهات والمقائد اللختلفة . 
ولا شك of‏ الافراد والجموعات التى تشكل هذا المجال الاجتماعى 
الواسع تتعرض لتغيرات عديدة بمرور الزمن سواء بحكم التطور 
الجسمانى او العقلى او العمرى لدى US‏ السن الصفيرة » أو بحكم 
التالر بمتغيرات عديدة مرتبطة بالتطورات الاجتماعية والسياسية 
فية والاعلامية المختلفة cal‏ الجموعات الراشدة او الناضجة 








من هنا فان من وجب الضرورات فى رسم السياسات الاعلامية 
الرشيدة دراسة طبيعة ومعدل التغيرات التى تحدث ؤ, مختلف فثات 
هذا المجتمع الذى توجه اليه الجهود الاعلامية . 

؟ - ولا كانت نتائج الجهود الاملامية لا تقاس على اساس ما تحقق خلال 
فترة زمنية قصيرة © LT,‏ على pL‏ ها Sw‏ غرسه من ISN‏ 
ومبادىء ومفاهيم ٤‏ وما يمكن تدعيمه من قيم وممتقدات واتجاهات 
وما JE Se‏ الابجابى فيه من انماط سلوكية BG,‏ خلال فترة 
زمنبة طويلة نسبيا وهو ما يمكن of‏ نطلق عليه « الآثر التراكمى او 
التدعيمى للاعلام » فان الدراسة التتبمية لمعدل التفير CUS‏ يحدث 
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لدى المجموعات الخ 4 الجهود الاعلامية المتعددة على مدار 

الفدرة الزمنية الطويلة يعتبر مقياسا اساسيا لدرجة نجاح هذه 

الجهود . 

فالاعلام بزتبط ارتباطا مباشرا بالتنمية الاجتماعية أو التنمية القومية 
ومن هنا فانه يعمل جنيا الى جنب الجهود القومية الأخرى في المجالات 
الاجتماعية والسياسية والاقتصادية ‏ فى نشر الافكار المستحدثة وتغيير 
الاتجاهات » وتطوير وترشيد انماط السلوك المختلفة > ودعم الاتجاهات 
الابجابية » Lai‏ عن دوره الخارجى من حيث نشر الحقائق وتفسيرها 
وتعلبلها بهد ف ترشيد الراى العام وكسب الانصار والقضاء على الآثار السلبية 
للجهود الدعائية والاعلامية المضادة » وهو ما لا بتحقق خلال شهور او سنوات 
قليلة وانما يتحقق على مدار فترة زمنية طويلة وكافية لاحداث PLN‏ 
الايجابى الستهدف لدى AF‏ الجماهير الكونة للراى العام . 

وينسحب ذلك ايضا على الستويات الجزئية او القطاعية داخل الجتمع + 
وبالنسبة لختلف الجهود الاعلامية كالاعلان والعلاقات العامة على مستوى 
امشات الاقتصادية المختلفة ؛ والتى تستغرق وقتا طويلا فى تحقيقأهدافها 
وتدعيم الاتجاهات التى تتضمتها . 

ومن هنا نستدل على اهمية الدراسة التتبعية او التطورية التى تقيس 
معدلات التغبي التى تحدث بالنسبة للاتجاهات او الآراء أو الافكار او وجهات 
النظر أو اتماط التفكر والسلوك والاستهلاك نتيجة الجهود الاعلامية البذولة 
خلال فترة زمئية طويلة نسبيا ٠‏ 

ولا تقتمر الدراسات التطورية على المتقبل فقط »© وانما يمكن أن 
تشمل المافى Lat‏ خاصة اذا توافرت بيانات تاريخية كافية تسمح بعملية 
التحليل والاستنتاج والتعميم . 

ونوضح الامثلة التالية بعض النماذج الخاصة بالدراسات التطورية 
أو التتبعية فى مجالات الاعلام الختلفة : 
دراسات تتعلق بمدى التغيرات التى حدثت بالنسبة لآراء ومفاهيم 

ووجهات نظر بعض المجموعات التى تمثل الراى العام الخارجى ىبعض 

الدول الاوربية مثلا او فى أمريكا فيما يتعلق ببعض القضابا العربية خلال 

فترة زمنية طويلة نسبيا استجابة لجهود اعلامية » ويمكن ان تجرى 
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عثل هذه الدراسات أكثر من مرة DE‏ هذه الفترة سواء على نفس 

ااجموعات أو على مجموعات مختارة اخرى لقياس معدل التفير . 

تتعلق بمدى التفييرات التى حدثت بالنسية لافكان واتجاهات 
وساوك فئات معيئة من الجماهير خلال فترة زمنية طويلة استجابة 
لجهود اعلامية قى مجال الارشاد الزراعى أو تنظيم الاسرة مثلا ؛ وت 
هذه الدراسات اكثر من مرة على مدار منية كافية لتسجيل 
النفيرات التى حدثت . 

دراسات تتعلق بمدى التفيير الذى حدث فى الثقافة أو الممارف العامة 
لدى الفنات المختلفة خلال نترة زمنية طويلة نسبيا نتيجة مشاهدة أو 
سماع برامج تليفزيونية أو اذاعية معينة . 

— دراسات تتملق بمدى التغيير الذى طرا على معدلات توزيع الصحف 
- جغرافيا ‏ خلال فترة زمنية طويلة نسبيا ٠‏ 





— دراسات 











س دراسات تتعلق يمدى التغيرات التى حدثت فى الانماط الاستهلاكية لدى 


الفئات المختلفة التي خلال 
الاعلا: 








س دراسات GLI‏ بمدى ill‏ الذى حدث فى كمية الاعلانات ‏ المنشورة 

أو العروضة أو المذاعة فى الوسائل الاعلانية المختلفة ‏ ونوعيتها 
والتنفيذية الختلفة التى اتبعمت : وما طرا عليها 
زمنية طويلة نسسبيا + والعوامل والأسباب التى 








صاحبت هذا التفر () 





والفترة من قيام الثورة حتى از cea‏ 
وبدابة تمصي بمض البنوئد والشركات والاتجاه الى انشاء بعضى وحدات القطاع العام حتى هام 
١‏ ؛ والفترة من 1971 التى شملت اعلان قرارات التاميم وبده التطبيق الاشتراكى فى ممر 
حتى عام 1171 » والفترة التى اعقيت حرب 15389 Gee‏ نهابة عام 1۹1۸ ٠‏ انظر ‏ 





سمب محمد حسين + تطور الاعلان المحفى فى مصر de‏ ثهاية الحرب المالية الثائية 
حنى اليوم 1114 رسالة دكتوراه » فير منشورة [ القهرة : كلية HH‏ جاممة القاهرة > 
OM‏ 
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هذه هى المناهج الرئيسية الثلائة التى تعتمد عليها البحوث الوصفية . 
الا ان من الضرورى أن يراعى الباحث بعض الخصائص العامة التى يجب ان 
تتميز بها البحوث الوصفية ‏ بصفة عامة ‏ بغض النظر عن طبيمة ell‏ 
الذى تسمه : وتتمثل أهم هذه الخصائص فيما بلى 
الاعتماد على معلومات مسبقة عن طبيعة المشكلة أكثر من المعلوماتالمتاحة 

أو المتوافرة فى حالة البحوث الاستكشافية . 
— توافر القدرة على التحديد الدقيق والواضح ادى الباحث لجموعة 

الظواهر أو المتغيرات المطلوب قياسها ؛ وعلى تحديد طرق القياس التى 

بمكنه استخدامها فى الوصول الى نتائج يمكن الاعتماد عليها . 
امكانية نخطيط مراحل البحث الوصفى واجراءاته بما يؤدى الى تجنب 

التحيز والحصول على نوع وكمية المعلوماتالمطلوبة تماما بشمول ودقة . 
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الفصل السادس 
بحوث اختبار العلاقات السببية 
بين المتغرات والفروض 





يستهدف هذا النوع من البحوث . على نحو ماذكرنا ‏ اختبارالفروض 
السببية بين متغير ومتغير آخر أو مجموعة اخرى من المتغرات التى PF‏ 
فى حدوث الظاهرة call‏ يجرى دراستها . 

وعلى هذا الاساس فان هذا النوع من البحوث يحقق الهدف الرابع 
والأخبر فى نطاق المعيار الوظيقى للبحوث على نحو ما عرضنا لذلك ؤ, المدخل 
الخاص بهذا الباب » كما انه يرتبط بالمرحلة التقدمة ‏ التى تمثل مرحلة 
النضوج العلعى ‏ من مراحل نمو العرفة العلمية فى التخصصات الختلفة . 

وبحتاج هذا النوع من البحوث نوع الاجراءات Labs‏ التى لا تؤدى 
فقط الى تقليل التحيز وزيادة درجة اعتمادية النتائج المستخلصة كما هى 
الحال فى البحوث الوصفية » بل التى تسمح اساسا باستنتاج نوع وطبيمة 
العلاقات السببية بين المتغيرات المختلفة التى تفسر سلوك الظاهرة موضع 
یح , 

وقد سبق أن عرضنا ‏ فى مجال عرض بعض الناهج المستخدمة فى 
البحوث الوصغفية ‏ لنهجى الدراسات السببية المقارنة والدراسات 
الارتباطية » وذلك على اساس أن الباحث بستخدمهما لكى يصل الى معرفة 
غية حدوث الظاهرة وأسبابها » الا أن استخدام ا منهجين لا يكفى 
لاستنتاج العلاقات السببية » وانما برشد الباحث فقط الى وجود علاقات 
ترابطية بين ظاهرات ممينة ولكن لا يعنى ذلك الارتباط _ بالضرورة ب ان 
Gant‏ الظاهرات تسبب“خدوث ظاهرة أخرى . 

وهنا يكمن الفرق LM‏ بين اهداف بعض مناهج البحوث الوصفية؛ 
واهداف بحوث اختبار العلاقات السببية بين. الفروض والتغيرات الختلفة 
من جهة » كما تكمن أبضا درجة التكامل بينهما من جهة ثانية : 












لعل 


فالباحث فى مجال البحوث الوصفية يسعى الى جمع البياتات والمعاومات 
والأدنة الى نشير الى وجود ارتباط بين متغبرات معينة والمتغير الذىتجرى 
عليه الدرامة ؛ والباحث فى مجال بحوث اختبار العلاقات السببية يستفيد 
اغة الفروض السيبية لبحثه والقيام 
بالا ختبار مدى صحة هذه الفروض والانتهاء 
SR EE ey‏ 





وق الوفت الذى تعتبر فيه مشكلة « السببية » من اهم المشكلات التى 





المشسكلات نلنهجية فى العلوم الاجتماعية عامة dy‏ مجال الاغلام بصفة خاصة 
بمكس الحال فى العلوم الطبيعية » ذلك ان المجال الذى يعمل فيه الاعلام 

ج بالتغيرات والعوامل والمسببات التعددة للظاهرة التى يقوم الباحث 
eto‏ ما Argel go bape eth‏ بالنسبة لامكانية الوصول الى 
الاسباب الحقيقية المؤدية الى حدوث الظاهرة + 





وعلى ألرغم من أن بحوث اختبار العلاقات السببية تستخدم بعض 
المناهج مثل النهج التاريخى ومنهج دراسة الحالات والمنهج التتبعى ؛ الا 
انها تعتمد بصفة أساسية على « المنهج التجريبى » نظرا لا تؤدى اليه نوع 
الاجراءات التجرببية من التحكم الدقيق فى المتفيرات المؤثرة فى الظاهرة 
وضبطها » وقد أدى الارتباط الوثيق بين المنهج التجريبى ‏ كاداة ‏ وبين 
بحوث اختبار العلاقات السببية » الى اعتقاد بعض الباحثين ob‏ بحوث اختبار 
العلاقات السببية هى ذاتها بحوث تجريبية على الرغم مما ينطوى عليه هذا 
الاعتقاد من خط ناتج من الخلط بين الوسلية الستخدمة فى البحث ‏ وهن 
التجريب ‏ وبين وظيفة البحث وهدفه النهائى وهو التعرف على العلاقات 
السببية التى بنيت عليها الفروض السببية الصاغة اساسا فى البحث . 





الحددان الأساسية للعلاقات السببية بين المتفرات : 


نتضمن الظاهرة التى بقوم الباحث بدراسستها مجموعة من العوامل 
والعناصر المتفاعلة يطلق عليها « المتغيرات » Variables‏ ¢ وتنقسم الىثلاث 
Oley‏ ھی : 
المتغير المراد قياسه ودراسة tt‏ العوامل الاخرى عليه ويسمى « المتفير 
التابع أو المعتمد 'و غير المستقل » Dependent Variable‏ 


ver 


التخير ألراد قياس تأثيره على الظاهرة ويسمى « اللمتغير المستقل او 

غير .للعتمد أو التجريبى © 

Exprementa! or Independent Variable 

مجموعة من المتقيرات المتداخلة التى تؤثر فى الوقف » وتسمى التغيرات 

التداخلة أو للمترهنة terveniig Varia.‏ 00 

وتنبنى بحوث اختبار العلاقا تالسببية على أساس صياغة فروض 
مسببة تتصور وجود متغير أو متغيرات مستقفة تؤثر فى متفير تابع أو غير 
مستقل هو الظاهرة التى يقوم الباحث بدراستها . 

وعلى هذا الأساس بحدد الباحث المتغيرآت والعلاقة بينها تحديدا دقيقا 


على all‏ التالى : 
piv (1)‏ مستقل ( ب ) sie‏ تابع 
(الشرط (1).) سه nas‏ حدوث 35 الشرط ty)‏ 


ولكى يختبر الباحث Gee‏ النتيجة المستنبطة من هذا الفرض يصمم 
البجث بطربقة ,تضمن ضبط جميع الشروط ما عدا المتغر الستقل او 
التجريبى الذى يتناوله بالتغيير » ثم بلاحظ ما بحدث للمتغير التابع كنتيجة 
للتمرض للمثغير المستقل . 

ولكى يستذل الباحث على وجود علاقة 
مجموعة الحددات NZL‏ 


١‏ - التفي الاقترانى 











وهو الذى بوضح مدى وجود تلازم فى الحدوث بين التفير التسابع 
sally‏ المستقل كما انه بحدذ نوعية هذا التلازم وقوته . 





۸ “معيد ريق فس ۰ gale‏ سايق اص ۱۰١‏ + 


7 : انظر “الأرجعين التاليين‎ )5( 
0: Selitiz, et al, op. ct’. pp. 90 — 108. 


جمال زى » السيد هس ء اس البحث الاجتماعي ( القاهرة : دار الفكر المرب © 
OAV‏ لل تكله 


ler 





ولتوضيح هذه النقطة يمكن أن نضرب مثالا عن العلاقة بين, حجم 
المبيعات من سلعة معيئة ( متغير تابع ) وبين الحملة الاعلانية عن هذه 
السلعة ( متغير مستقل ) + 

قيس التغير الاق انى هنا الزيادة فى حجم المبيعات بعد تنغيذ الحملة 
الاعلانية » وهل حدثت زبادة فى المبيعات ‏ اساسا أم لم تحدث » ودرجة 
الزيادة التى تحققت فى حجم المبيعات نتيجة الحملة الاعلامية ٠‏ 


؟ ‏ الترتيب الزمئى لحدوث التغيرات : 

لما كان من المنطقى أن YM‏ دائما يكون نتيجة للسبب وبالتالى باقى 
بعده فى التتابع الزمنى » فان المتغير المستقل ( السبب ) يجب أن يأتى فى 
الترتيب الزمتى سابقا على piel‏ التابع ( الاثر ) 

واستطرادا مع الثال الابق نجد ان من الضرورى لكى نتحقق من 
ان الحملة الاعلانية ادت الى ترويج المبيعات ان نتاكد من أن الحملة الاعلائية 
بدات اولا ثم اعقبتها الزيادة فى المبيعات . 

وبلاحظ انه فى بعض الظاهرات الاجتماعية غالبا ما يتبادل طرفا العلاقة 
السببية وظيفتهما ف, الموقف الواحد فيصبح الائر سببا والسبب اثرا وهو 
ما يسمى ١‏ بالعلاقات السببية التناسبية » )١(‏ آلا ان من الضروزى أن 
بقوم الباحث بالتركيز على تاثير متغير معين على التفير الآخر مع الاخد 
فى الاعتبار ب بالطبع ‏ هذا النمط من العلاقات التبادلية ٠‏ 





* استبعاد اكتغيرات السببية الاخرى المحتملة‎ - ٣ 


لما كان الموقف الاجتماعى gly‏ بالعديد من المتفيرات ألتى تسبب 
حدوث. الظاهرة موضع البحث » على الباحث أذا ما اراد أن 
بقيس العلاقة السببية بين متغيرين فقط. أن يدرس جميع العوام لالسببية 
الأخرى التى يحتمل ان تكون ذات تائير على المتغير التايع الذى يقوم 
بدراسته ثم بقيس مدى تاثيرهل على المتفى بحيث يتم استبعادها واجدة 
بعد الأخرى اذا ما ثبت عدم تاثيرها . . 


(1) تقس الرجع السابق 6 ص 118 - 











Vat 


واستطرادا مع المثال الا يمكن القول ob‏ هناك عدة عوامل 
يحتمل ان ab og‏ تاثير فى زيادة البيعات وحدثت فى نفس التوقيت الذى 
بدات فبه الحملة الاعلانية مثل : 
اختفاء بعض السلع المنافة لها 
— وجود ظروف موسمية مواتية للاقبال على شراء السلعة . 





تخفيض سعر بيع السلعة 

وعلى الباحث فى هذه الحالة of‏ يتاكد من عدم حدوث هذه الموامل 
وغيرها من العوامل التسويقية الاخرى ويتبعدها حتى يستنتج صحة 
الفرض السببى المصاغ عن تأثير الحملة الاعلانية على هيكل المبيمات . 

وبلاحظ أن هذه المحددات الثلائة مترابطة معا ويجب أن تدرس كل 
منها فى اطار ما تدل عليه بقية الحددات حنى تعطى للباحث الآساسالامبير بقى 
الذى بمكن ان يستخدمه فى استنتاج الملاقات ١‏ المتضمنة فى الفروض 
الصاغة اساسا للبحث . 











الصموبات التى تصادف الباحث 
فى اجراء بحوث اختبار العلاقات السببية 

تواجه الباحث الذى يقوم باجراء بحث خاص باختبار الملاقاتالسببية 
فى مجال الدراسات الاجتماعية والاعلامية بوجه خاص ‏ عدة صعوبات 
Ser‏ تقسسيمها الى نوعيتين أساسيتين هما : 
١‏ النوعية الأولى وهى : الصعوبات الناشئة عن تعقد المواقف الاجتماعية 
أو الظاهرات الاعلامية التى يقوم COUN‏ بدراستها ٠‏ 

فالعلوم الاجتماعية عموما والاعلام خاصة تقوم بدراسة مواقف متمددة 
الجوانب» وتتداخل فى احدائها من المتفيرات بحيث يصعب على 
الباحث تحديد eal‏ الستقل السبب للموقف بشكل دقيق © فضلا عن 
عدم امكان السيطرة على جميع المتفيرات الهامة. التى تؤثر على الموقف أو 
الظاهرة وابقائها ساكنة فيما عدا المتغر التجريبى  »‏ ومهما بلقت قدرة 
الباحث ومهارته فى احكام خطته التجريبية للتحكم فى العوامل الراد معرفة 
GL‏ ظاهرة ما » فهى لست محصنة تماما ضد تسرب CAIN BG‏ 
تخرج عن نطاق قدرته فى التحكم ON)‏ 


















۰ Wa ٤ محمد بان عمر 4 مرجع سايق‎ ١ 


dee 


ولتوضيح مدى تداخل التغيرات المختلفة فى احداث الظاهراتالاجتماية 
السيطرة على هذه المتغيرات وقياس تأتيرها » يمكن أن تضرب الكالن 
فى مجال بحوث الاعلام » وذلك الى جانب مآ عرضناه من Bal‏ 
فى النمل الثانى من هتا الكتاب والخاص باختيار امشكلات الملية 





ودراستها . 
الثال الأول ويتعلق بدراسة تاثير بعض البرامج التليفزيونية على تدهيم 
اتجاهات الانحراف لدى الأطفال + 


تفترضس هذه الدراسة وجود علاقة سببية بين مشاهدة أفلام ومشاهد 
العنف والجريمة فى التليفزيون وزيادة نسبة الانحراف لدى الأطفسال فى 
مجموعة عمرية ممينة ٠‏ 
والباحث الذى يتصدى لهذه الدراسة لا بد ان يراعى تاثير العوامل 
التالية ‏ على سبيل المثال ‏ اثناء قيامه بالدراسة : 
١ا)‏ تقسيم فئات السن لدى JULY‏ الذين تشملهم الدراسة داخلالمجموعة 
العمرية التى حددتها الدراسة . 
ويم جنس الاطفال ( ذكور  (OUT‏ 
. مستوى المعيشة فى المنزل ويقاس بدخل الاسرة من جهة »> وبمدى توافر 
بعض الاجهزة المنزلية الحديثة من جهة اخرى . 
- المرحلة التعليمية التى يوجد بها الطفل . 
— المستوى الملمى للطفل 
س درجة الذكاء 
— هل يوجد اخوة للطفل » وجنسهم » واعمارهم وترتيب 
س العلاقات الاسرية التى تربط الطفل بوالديه » وباخوته . 
— وجود الاب والأم أو عدم وجود أحدهما أو عدم وجودهيا معا . 
س درجة تعليم الاب والام ونوعية تعليمهما 
— مدى انشغال الاب خارج المنزل 
- مدى انشغال الام 
الحالة الصحية للطفل 
س اصدقاء الطفل والمتغيرات الخاصة JS‏ منهم 
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تانير الربية - قى حالة وجودها ‏ على سلوك الطفل . 

انتكوين النفى ‏ الاجتماعى للطفل 

عدد الساعات التى يشاهد قيها التليفزيون 

الوسائل الاعلامية والترفيهية الأخرى التى يتعرض لها « كالسيتها 
مثلا » 

— طبيعة المواد التى تقدم فى التليفزيون ‏ والتى ستجرى عليها الدراسة ‏ 
وذلك من حيث نوعيتها » ومدتها ونسبتها الى بقية البرامج » والمعالجة 
الدرامية لها . 
لا سك أن كل هذه العوامل وغيرها تتفاعل معا فى احداث الوقف أنذى 

يستهدف الباحث دراسته وهو الانحراف » ؛ وعلى الباحث ان يدرس 

بعناية شديدة اثر كل عامل من عذه الموامل > ويحاول أن of‏ يمزل العوامل 










التى تثبت الدراسة انها غ ذات تاثير على الموتف » op oly‏ قوة السببات 
الآخرى لكى توضع فى التقا.ير عند حاب تائبر tell‏ التجريبى وهو 


« أفلام ومشاهد المنف والجريمة » . 
وبوضح الشكل التالى رقم )١‏ العلاقة بين المتفير التجريبى والمتغير التابع 
والتفاعل بين المتغير التجريبى ومجموعة المتغيرات المستقلة التى تؤثر على 


+ التابع‎ sell 
الثثال الثانى ويتملق بدراسة حالة احدى الشركات من حيث تاثبي‎ 
الاعلان على ترويج مبيعات سلعة ممينة لديهاء‎ 


واجهت احدى الشركات مشكلة تراكم فى المخزون السلعى لديها من 
احدى السلع العمرة + وبدراسة جوانب هذه الشكلة اتضح لها وجود 
مجموعة من الميوب 1 والفنية فى السلعة بالاضافة الى بعضالككلات 
التسويقية التى تتمثل فى ارتفاع السعر وصفر نسمبة الوزعين ونسبة 
الخصم التى يحصلون عليها » وعدم وجود برامج اعلانية وغير ذلك من 
ااشكلات . 








وازاء ذلك قامت الشركة رغية منها فى مواجهة هذه المشكلة وتصريف 
المخزون لديها وزبادة مبيعاتها المستقبلة من هذه السلعة ‏ الى اتخاذ عدة 
خطوأت تمثلت قيما يلى : 
س تحسين الانتاج من السلعة من حيث الجودة والكفاءة والفعالية والشكل 
والظهر الخارجى . 
A0‏ 





الكتفيرات 
ا مستقلة 
شكل رقم CY)‏ 
العلاقة بين المتفر التجريبى والمتغر التابع > والتغاعل 
بين متفر التجريبى ومجموعة Ol gill‏ المستقلة 
A‏ تؤثر على المتغير EN‏ 


ليلا 





فتح باب البيع بالتقسيط على آجال طويلة نسبيا . 
زيادة عدد الوزعين 
. زيادة نسبة الخصم الممنوحة للموزعين . 
تعسميم وتنفيف حملة اعلانية على اساس علمى سليم من حيث اختيار 
الوسائل الاعلانية اللناسبة والاوتار البيعية والاعلانية السليمة 
والتوقيت الدقق والمخصحات اللازمة لتحقيق الاهداف الاعلانية . 
وكان من نتيجة اتخاذ هذه الخطوات مجتمعة أن واجهت الشركة _ 
بالفمل ‏ مشكلة تراكم المخزون > وبدات فعلا فى توزيع الكميات الجديدة 
من انتاجها طبقا للمواصفات الطلوبة من السوق . 
والأسئلة التى تواجه الباحث الذى بتصدى لدراسة هذه الحالة هى : 
١‏ هل بمكن دراسة تأت الحملة الاعلائية بمغردها على هيكل المبيعات 
من هذه السلعة ؟ 
؟ ‏ هل يرجع السبب فى التغلب على مشكلة المخزون السلعى وازدياد 
المبيعات من هذه السلعة الى الاعلان وحده ام الى تأثير مجموعة العوامل 
الاخرى كالتطوير والسعر والوزعين ؟ 
؟ ‏ اذا كانت مشكلة الخزون قد أمكن مواجهتها بفعل مجموعة من الخطوات 
التى اتخذتها الشركة فهل من الممكن قياس التأثير الذى احدثته كل 
خطوة من هذه الخطوات على حدة » اى هل من الممكن ؛لتعرف على 
الوزن النسبى والاهمية النسبية لكل متغير مستقل من التغيرات 
المستقلة السابقة نى pall‏ التابع وهو هيكل المبيعات ؟ 
LEY‏ أن من الصعوبة بمكان الوصول الى اجابات محددة فى هذا OLA‏ 
العوامل المختلفة فى الظاهرة موضع البحث . 











نظرا 

ولكن قد يكون من السهل أن يقوم الباحث بدراسة تجريبية فى مثل هذد 
الحالة اذا ما اقتصرت الشركة فى عامها الأول على منجرد القيام بحملة اعلانية 
دون أن تتخذ Uf‏ خطوات انتاجبة أو تسويقية ‏ ثم تقوم بقياس اثر هذه 
الحملة على حجم المبيعات فى نهابة العام » ثم تقوم بتخفيض السعر فى العام 
التالى وتقيس أثره فى نهاية العام وهكذا .. . وان بدا من الصعب تطبيق مثل 
هذه الطريقة التجريبية فى الحياة العملية ؛ فضلا عن صعوبة قياس اثر 
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التغيرات بدقة هنا أيضا ننيجة الآثار المتراكمة للجهود الترويجية التى تبذايا 

الشركة عاما بعد عام . 

كه النوعية الثنية وهى الصعوبات التى قد تنشا نتيجة عدم احكام ضبط 
العوامل المتداخلة فى اجراء البحث ٠‏ 

Gy‏ هذا الصدد يواجه الباحث مجموعتين من هذه العوامل على انحو 
التالى : 1 , 

١ ١‏ ) مجموعة عوامل مرتبطة بالمتغيرات الخاصة بالمينات التى يجرى 
علبها البحث ؛ حيث يحتمل الا يتم انتقاء اللجموعات التى تجرى عليها التجارب 
بطريقة فيها التمائل التام بين أقراد هذه المجمزعات » ومن ثم لا يمكن 
التجريبى وحده هو الذى أدى الى وجود فروق فى النتيجة 
النبائية للتجربة » اذ يحتمل أن تكون هناك عوامل مؤثرة فى eye VAST‏ 
مثل عامل السن مثلا » أو درجة الذكاء » أو ارتفاع المسستوى. التعليعى 
أوالبيئى لافراد مجموعة بالقياس الى ا مجموعة أو المجموعات الأخرى » وتكون 
.هذه ell‏ امل ذات اثر واضح على نتائج التجربة وبالتالي يصعب التحديد 
الدقيق لاثر المتغبر التجريبى وحده على المحغي التابع ٠‏ ' 

من هنا فان من أوجب الغرورات تحديد خصائص المبحوثين تحديدا 
دقيقا » وتقسيم الافراد على مجموعات البحث بطريقة متماثلة متكافئة تضمن 
تمائل جميع العوامل المرتبطة بمتغفيرات الجتمع الاصلى فى جميع افراد 
Ole wall‏ » وذلك حتى يتسسنى للباحث أن يقدر ‏ بشكل دقيق الى حد 

- اثر pill‏ التجريبى على التغير التابع . 

إب) مجموعة عوامل مرتبطة بالاجراءات البحثية ذاتها » ذلك انه على 
الرغم من تكوين مجموعات متمائلة الا أن عدم احكام الاجراءات البحثبة 
اثناء القيام بالتجارب قد بؤدى الى وجود فروق CNG‏ ليس 
> بی وحده » وانما ترجع أيضا الى عدم اكلم 
الاجراءات البحثية » وتتمثل ابرز العيوب الناشئة فى مثل هذه الحالات 
فیما يلى : 

— عدم اعطاء كل الجسوعات نفس الدرجة چ لاقتسا اقيق 
والتساوى فى متطلبات التجربة . 

استخدام مقاييس غير متمائلة فى GAS‏ الآثار النائجة من Sek‏ 
التجربة على المجموعات الختلقة . 

تيدأ 















— عدم تقدير أهمية المنصر الزمنى ف التأثير على نتائج التنجربة : فعند 
مقارنة أسلوبين اعلاميين مختلفين على مجموعتين » قد يتضح ‏ فيما بعد 
أن احدهما يؤتى آثاره الإيجابية على الاجل الطويل » بينما يمطى الآخر آثارا 
مريمة سرعان ما تتلاشى » والحكم السريع فى هذه الحالة على نتيجة التجربة 
يعطى مؤشرات خاطئة لان الباحث لم يدخل العنصر الزمنى فى حسابه ٤‏ ولم 
بمط التجربة الو قت الكاف لابراز النتائج الفعلية الصحيحة . 

— احتمال of‏ يكتشف المبحوثون الهدف النهائى من اجراء البحث + 
وبالتالى ققد يتصرفون بطريقة مختلفة عن سلوكهم الطبيعى سواء من الناحية 
الايجابية أو السلبية وفقا لآرائهم واتجاهاتهم المسبقة بالنسبة لاهداف البحث 
مما يؤثر على النتائج النهائية للتجربة . 

س قد يؤدى استخدام مجمو 
خبرة ومهارة وسرعة فى الاستجابة 
بمعدل آداء او استجابة مج 


















ST‏ من مرة الى اكتساب إفرادها 
تعطى مؤشرات غير صحيحة اذا قيست 
بحثية جديدة لم تشترك فى التجارب ٠‏ 

كما قد يؤدى استخدام مجموعة بحثية أكثر من مرة فى قياس BU‏ 
متغير «تجريبى معين الى صعوبة الحكم بعد ذلك على اثر هذا المتغير التجريبى 
تتيجة الآثار التراكمية للخبرة المكنسبة لهذه المجموعة من خلال التجارب 
السابقة التى اشتركت فيها ؛ ففى حالة قياس اثر استخدام اساليب 
ووسائل اعلامية متنوعة فى اكساب المعارف والمعلومات العامة » واستخدام 
ST‏ من اسلوب ووسيلة اعلامية بالنسبة لمجموعة واحدة يصبح من السعب 
معرفة اثر الاسلوب والوسيلة الثانية منفردا نظرا لاحتمال وجود BF‏ تراكمى 
قلدى هذه المجموعة نتيجة استخدام الأسلوب والوسيلة AM‏ . 


اتواع 
التصميمات 


سبق أن اوضحنا درجة الارتباط الشديد بين بحوث اختبار الملاقات 
السيبية ‏ كنوعية رئيسية من أنواع البحوث ب وبين المنهج التجريبى كمنهج 
وئيسى من المناهج المستخدمة فى البحوث ؛ وعلى هذا الاساس يلجأ الباحثون 
قى مجال بحوث اختبار الفروض السببية الى استخدام المنهج التجريبى 

| كاساس فى دراساتهم » ولا كان المنهج التجريبى فى مجال العلوم الاجتماعية 
والاعلامية يعمل فى المجال الاجتماعى الذى يضم المجموعات الختلفة فنقد 


mw 
» بحوث الالام‎ « ١١ م‎ 











ضحت الحاجة الى ضرورة عمل تصميمات تجربية متقنة للحصضول على 
Ob SL‏ دلالات ومؤشرات صحيحة . 





وترتبط معظم التصميمات التجريبية بالقواعد الخمس التى وضعها , 
إن ستيوارت مل » لتحقيق الفروض » وهى طرق الاتفاق 6 والاختلاف 4 
والتغبر النسبى ؛ والبواقى + والتى اوضحناها فى الفصل الثالث من Lp‏ 
الكتاب والخاص بغرض الفروض العلمية وتحقيقها . 
وتوجد عدة تصميمات تجريبية يدخل فى تكوينها المتغيران الرئيسيان 

التاليا: 
( ! ) المتغير الخاص بتوقيت القياس ويشمل : 

قياس بعد التجرية فقط . 

- قياس قبل وبعد التجربة + 
(ب) المتغير الخاص بعدد المجموعات التى تشملها التجربة وهى : 

المجموعة الواحدة . 

- المجموعتان + 


- الثلاث مجموعات 














— الاربع مجموعات . 
ونمرض فيما بلى للتصميمات التجريبية المختلفة مع ذكر خصائص كل 
منها استنادا الى التقسيم الخاص بمتغير توقيت القياس : 7 


أولا- القياس البعدى فقط : 


يستخدم فى هذا النوع من القياس مجموعتان تسمى أحداهما « المجموعة 


التجريبية » اى التى اتجرى عليها التجربة » وتسمى الأخرى « المجموعة 
الضابطة » اى التى لا تجرى عليها التجربة » وانما تستخدم لقياس فروق 
الاثر التجريبى . 

وتمر التجربة فى هذا النوع من الدراسات بمرحلتين أولهما ادخال المتغير 
-التجزيبن لو المستقل ١١‏ س ) على المجتوغة CRT‏ وثانيهما قياس 
الفرق بين الجموعتين بعد اجراء التجربة بالنسبة للمتفير التابع ( ص ) 
الراد معرفة تابر call‏ التجرببى عليه . 


nr 








ولا كان من المفترض اساسا إن اختيار أفراد المجموعتين قد تم بطربقة 
روعى فيها أكبر درجة من التمائل بين أفراد المجموعتين » فان الفرق الذى 
بظهر بينهما ف المتفي التابع أس) بعد اجرأء التجربة على المجموعة التجريبية 
يمكن ارجاع سببه الى المتفير المتقل ( ص) 3 


وكمثال لذلك نفرض اننا اردنا ان نختبر الفرض الخاص بان استخدام 
التليفزيون بالاضافة الى الوسائل الاعلامية GEM‏ فى عمليات الإرتاد 





الزراعى يؤدى الى زيادة معرفة الزراع بالطرق الزراعية الحديثة . فى هذه 
الحالة نختار مجموعتين متمائلتين تماما من الزراع » تتعرض الجماعة الضابطة 





لاوسالل الاعلامية المختلفة ما عدا التليفزيون + Late‏ تتعرض الجماعة 
التجريبية الوسائل الاعلامية المختلفة بما فيها التليغزيون » وبعد فترة كافية - 
زمنيا — Ht all‏ يقاس مسبتوى معر فة الزراع للطرق الزراعية الحديشة 
بالنسبة للمجموعتين فاذا اتضح وجود فرق معنوى ذو دلالة بينهما فى درجة 
العرفة Se‏ ارجاعه الى استخدام التليغزبون فى تقديم برامج الارشاد 
الزراعى ٠‏ وبالتالى يمكن بول الفرض التجريبى والاعتماد عليه , 


lary‏ على .هذا إلنوع مالتصميمات التجريبية صعوبة قياس مدى 
التغير الذى طرا على افكار المجبوعة او انجاهاتها او آرالها أو سلوكها ننيجة 
عدم القياس المسبق لهذه المتفيرات قبل ١ ١‏ 
استخدام الطرق الاجصا: 











كما يعاب عليها ايضا التسليم بان المتفيرات المارضة واحدة فى كل من 
الجموعتين > وان التغير الذى حدث فى التي التابع برجع الى تائير المتفير 
التجريبى وحده » وذلك على الرغم من أن المواقف الاجتماعية 
من العرامل المتفاعلة مها على نحو ما ge‏ لذلك فى المثال الخاص بتاثير 
افلام الجريمة ومشاهد المنف على سلوك الأطفال والمراهقين ٠‏ والثال الخاص 
بتأثير الاعلان على زيادة المبيعات . 









ثانيا : القياس القبلى ‏ البعدى : 

ولتفادى الميب الاول الذى ذكرناه بالنسبة للقياس البعدى فقط ادخلت 
ة تصميمات اخرى استنادا الى اهمية القياس القبلى ‏ البعدى مما » 
Jay‏ هذه انتصميمات مجموعة من الاشكال المتنوعة نعرض لكل منها 
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1 القياس القبلى ‏ البعدى لجموعة واحدة : 

تستخدم فى هذه الحالة مجموعة واحدة فقط © ويتم قياس المتغر 
التابع ( ص ) بالنسبة لها قبل اجراء التجربة » ثم يتم ادخال المتخير التجريبى 
١‏ س ٠)‏ ثم يقاس المتغير التابع ( ص ) ثانية بعد انتهاء التجربة » ويمثل 
القرق بين بة ( ص ) الأولى وقيمة ( ص ) الثانية الدليل على أثر a‏ 
التجريبى ( س) ٠‏ 

ويوجه الى هذا التعميم مجموعة الميوب التالية : 

- صعوبة التحكم فى مجموعة العوامل الفارضة التى قد تطرا فى الفترة 
الزمنية بين عمليتى القياس القبلية والبعدية + 

— احتمال ان بؤدى القياس الأول الى بلورة نوع من الاتجاه نحو المتفير 
التابع ( ص ) YE‏ على الاستجابات التى سيدلى بها المبحوثون فى عملية 
القياس الثانية , 

الا ان هذا التصميم يتميز فى خالة احكام الاجراءات التجريبية الخاصة 
به بامكانية استخدام الطرق الاحصائية التى تبين درجة التفْيِير الذى حدث 
نتيجة ادخال المتغير التجريبى > كما أنه يتيح عملية التناظر أو التمائل نظرا 
oY‏ المجموعة التى تجرى عليها التجربة واحدة فى حالتىالقياس القبلىوالبعدى» 
وبالتالی فان اى فرق بحصل عليه الباحث فى هذا النوع من التصميمات يكون 
له دلالة احصائية « لان استخدام نفس الافراد كمجموعة ضابطة وتجريبية 
ۇدى فى العادة “الى حساسية أكبر فى قياس دلالة الفروق CM)‏ . 


۲ - القياس قبل التجربة للمجموعة الضابطة 

وبعد التجربة للمجموعة التجريبية : 

تستخدم فى هذا القياس مجموعتان يتم انتقاء أقرادهما بطريقة تضمن 
التمائل التام بين الجموعتين . 

وبقاس التفير التابع (ص ) الذى يراد معر فة تائير ll‏ التجريبى (س) 
عليه بالنسبة للمجموعة الضابطة فقطة قبل اجزاء التجربة » ثم يتم ادخال 
المتفير التجريبى (س) على الجموعة التجريبية فقط .> وبعد انتهاء الك 














يقاس Go) QUI ll‏ لدى الجدوعة التجريبية فقط » ويكون الغرق بين 





(۱) تجيب اسكندر © لويس مليكة » رشدى نام » مرجع سابق ٤‏ صن 6]؟ + 


€ 


نتيجة القياس القبلى للمجموعة الضابطة والقياس البعدى للمجموعة التجريببة 

باننسبة للمتفير التابع (ص) هو الدليل على تأثير ا تفي التجريبى Ne)‏ 
ويفترض هلا التصميم انه نتيجة للتمائل بين المجموعتين التجريبية 

والضابطة > فان الاحتمال الاكبر هو ان المجموعة التجريبية كانت ستحصل 

على نفس النتيجة التى حصلت عليها المجموعة الضابطة لو كان الباحث قد 
قام بقياس المتفير (ص) لديها قبل التجربة ؛ ومن ثم قان التفير الذى حدث 

مرجمه تأثير المتفير التجريبى (س) وحده . 
ويوجه الى هذا التصميم العيوب السابق ذكرها من حيث اغفال تافر 

العوامل العارضة الأخرى »© وعدم اتاحة الفرصة لاستخدام الاساليب 

الاحصائية التى تقبس درجة pail)‏ فى المجموعة الواحدة . 

؟ - القياس قبل التجربة وبعدها لكل من المجموعة الضابطة والتمتريبية : 

بتفادى هذا النوع من التدسميمات الميبين السابقين : حيث يقوم الباحث 
باختيار مجموعتين متمائلتين :ماما » ويقيس اتير التابع (ص) لدى كل 
منهما قبل اجراء التجربة:» ثم يقوم بادخال المتفر التجريبى (س) على 
المجموعة التجريبية وحدها 6 وبعد انتهاء التجربة يقوم بقياس النفي التابع 

(ص) لدى المجموعتين مما + 

ويدخل الباحث فى هذا التصميم تقدير اثر العوامل العارضة على المتفير 
التابع محل الدراسة » ويصل الى تاثير المتفي التجريبى وحده باتباع الخطوات 

التالية : 

)1( حساب تائير العوامل المارضة وحدها على isl‏ التابع Qe)‏ حالة 
de geal‏ الضابطة » وذلك بحساب الفرق بين نتائج القياس قبل BN‏ 
وبعدها حيث لم تتمرض هذه الجموعة لتأثير المتغير التجريبى اس) . 

رب) حساب تأثير العوامل العارضة زائدا تائ التفير التجريبى ذس) على 
المتفير التابع (ص) i‏ حالة الجموعة التجريبية » وذلك بحساب الفرق 
بين نتائج القياس قبل التجربة وبعدها + 

(of‏ حساب تاثير التفير التجريبى (س) وحذة فقط على المتغير التابع ص 
وذلك على اساس قياس الفرق بين نتيجة (ص؛ ف المجموعة أ 
والدى Jats‏ تاأثير العوامل العارضة وتاثير التغير التجريبى معا 
نتيجة (ص) ف المجموعة الضابطة والدى يشمل تائ العوامل 
وحدها . 3 
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وعلى الرغم من أن هقاا التضهيم سعطى ON jo‏ قلات دلائة أوضح بالنسية 
لتتائج البحث »> الا أن tee‏ الدراسات MOLT‏ أن هتاك اإحتمالات لوجود 
درجة من التفاعل بين اققياس قيل التجربة ودين SAN‏ التجريبئ بالئسية 
المجموعة التجرببية » وقد بؤدى حقا ؟لتقاعل ‏ قى يسمن الحالات والواقفه 
"لى أن SS‏ التجربى الولح تأئران مختلقان اخدخةا عندما لابنيعة 

القياس والثانى عندما يسيقه اققياس . 

ولهقا السيب اتجه يمض الباحثين اق مخاؤلة التقلب على مشكلة 
التفاعل ‏ الى تصميم تمفقج SF‏ تستخهم فيهااكثر من مجموعة Ds‏ . 
) — استخدام مجموعة تجريبية ومجموعتين ضابطتين : 

يلجأ الباحث تى هقا النوع من التصميم ‏ تلاقيا لائر التفامل ‏ الى 
استخدام الجموعات اثلاث وقياس التفيرات لدى كل منها. على التحو 

التالى 2 

(1) المجموعة التجريبية ويقامن التق التابع (ص لديها قبل اجراء التجوية » 
ثم يدخل اللخ التجريبى (س) عليها » ثم يقاس المتغيز التايع ( كانية يسد 
اجراء التجربة - 

(ب) المجموعة الضايطة الاوالى © ويقاس المتغير التابع (من) لديها قبل اجراء 

, التجرية ويها دون ادخالالتغر التجريبى عليها . 

)2( الجموعة الضابطة الثققية > واس الت التابع (ص) لديها بعد اجراء 
التجربة ققط ويمد لدخال التق التجريبى (س) عليها » وذلك بافتراقى 
تمائل المجموعات الثلاث مما يشير الى تمائق نتائج القياس قبل التجربة 
بالتسية لها beer‏ - 

, . ويدخل الياحث ق هقا التصميم pA‏ اثر التفاعل tage‏ أولا والأبشر 

التجريبى » ويصل الى تأثر التق التجربى وحده ياقباع الخطوات التظلية : 

AD SEA (1)‏ قبل AM‏ + قاثر اتير التجريى (س) د تائ 
التفاعل على et oH‏ (ص) جى المجموعة التجرديية ء ويكون BAM‏ 
بين القيامين stalls AM‏ المتغير (ص) ق mim‏ المجموعة شاملا 
Ged ( SEM ASB ald‏ = 

(ج؛ Se‏ القياس قيل التجرية ققط على التقر التابع Bet‏ 
الجموعة القايظة الاوالى التى لا خل قيها cll‏ اللتجرببى oP‏ © 


m 





ويكون الفرق بين القياسين القبلى والبقدى للمتمير (ص) فى هذه الجموعة 
ممثلا لآثر القياس قبل التجربة (YG)‏ : + . 

(e+‏ حساب تائير المتفير التجريبى (س) وحنده على gall‏ التابع (ص) فى 
الجموعة الضابطة الثانية التى لا يقاس فيها التفير التابع (ص) قبل 
التجربة » ويكون الفرق بين متوسط القياسين ١‏ للمجموعتين 
التجريبية والضابطة الأولى  Gilly‏ يتوه الباحث افتراضا نتيجة 
كان يمكن الحصول عليها اذا قيست هذه الجموعة نتيجة التمائل بين 
المجموعات الثلاث ‏ والقياس التعندى للمتفر التابع (س) هذه المجموعة 
ممثلا FY‏ قياس peel‏ التجرينى وخذه ( ف ۴) . 

)2( حساب JU‏ التفاعل وحده ‏ ان وجد ‏ وذلك بطرح مجموع قيمتى 
( ف +4 فم )من قيمة ف ١‏ . 

(ه ) حساب تائير المتفير التجريبى وحدة وذلك بطرح قيمتى ( تاثير التفاعل 
الذى تحصل عليه فى الخطوة السابقة + تائر القياس قبل التجربة فقط 
« ف؟ » الذى حصل عليه فى الخطوة «ف») من قيمة ف ١‏ التى خصل 
عليها فى الخطوة الأولى » اى أن : 
— تأثير التفاعل ى ف١‏ ل ( ف٣‏ وف۴) 
سل تأثيز المتغير التجريبى وحده س ف١ ‏ ( تائ التفامل + ف؟) 

وعلى الرغم من هذه المحاولات التكررة لتئقية التصميمات التجريبية 
من تأثير مختلف العوامل الأخرى فان احتمال SO‏ العوامل العارضة وعدم 
قياسها بدقة بظل قائما ما لم يلجأ الباحث الى تعديل هذه التصميمات ؛ وهو 

ما حدا ببعض الباحثين الى وضع التضميم التجريبى التالى . 


: ب استخدام مجموعة تجريبية وثلاث مجموعات ضابطة‎ ٠ 











يلجا الباحث فى هذا النوع ‏ تلافيا لائر التفاعل وتاثير العوامل العارضة 
الى اضافة مجموعة ضابطة ثالثة الى الجموعة التجريبية والجموعتين 
الضابطتين على نحو التصميم السابق + ويقيس المتغير التابع ( ص ) لديها 
بعد اجراء التجربة دون أن بقيسه قبل التجربة ودون تعريضها المتفم 
التجريبى ( س ) + 

ويفترض الباحث ‏ كما فى التصميم السابق ‏ تمائل المجموعات تماما > 
ومن ثم يمكته الاستدلال على قيفة القياس القبلى للمجموعتين الضابطتين 


ny 





الثانية والثالئة باخذ متوسط لنتيجة القياس القبلى الذى تم فعلا بالنسبة 
للمجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة الاولى . 


ويدخل الباحث فى هذا التصميم تقدير اثر التفساعل بين otal‏ اولا ' 
pill‏ التجربى من ناحية » وتقدير تأثبر الموامل العارضة المتداخلة ى 
الموقف الدى يقوم بدراسته من ناحية اخرى » ويصل الى “دير قيمة قائر 
التفيزات المختلفة باتباع الخطوات التالية.: 


(1) حساب تائم القياس قبل التجربة + تثير المتغير التجريبى ( س » 
+ تاثير التفاعل .ب تأثير الموامل العارضة على المتغير التابع ( ص ) فى المجموعة 
التجريبية » ويكون الفرق بين القياسين القبلى والبعدى للمتفير ( س ) فى 
هذه المجموعة شاملا لتاثير هذه العوامل الاربعة . ( ف ) 

( ب) حساب تاثير القياس قبل التجربة + تأثير العوامل العارضة على 
ill‏ التابع ( ص ) فى المجموعة الضابطة الاولى التى لا يدخل قيها gel‏ 
, التجريبى ( س ) ويكون الفرق بين القياسين القبلى والبعدى للمتغير ١‏ ص ) 
فى هذه المجموعة ممثلا لاثر القياس قبل التجربة وتائير. الموامل العارضة 
معا . (ys)‏ 


( ج ) حساب tb‏ المتغير التجريبى ( س ) + تاثير الموامل العارضة على 
التغير التابع ( ص ) فى المجموعة الضابطة الثانية » ويكون الفرق بين القياسين 
القبلى ( التقديرى ) والبعدى ( الفملى ) cite‏ ( ص ) فى هذه المجموعة 
ممثلا لائر المتغير التجرببى والعوامل المارضة معا . ( قم) 


( د ) حساب تاثير الموامل المارضة فقط على المتغير التابع ( ص ) فى 
الجموعة ١اضابطة‏ الثالثة ويكون الفرق بين القياسين القبلى ( التقديرى ) 
والبعدى (الفعلى ) للمتغير ( ص) فى هذه الجموعة ممثلا لاثر العوامل العارضة 
فقط رف )), 








ويكون حساب التاثيرات الختلفة على النحو التالى : 

)1( حساب تأثير الموامل المارضة فقط ى ف 6 . 

( ب) حتناب تاثير القياس قبل التجربة = ف ؟ ب ف) م 
(ج ) حساب BU‏ المتغير التجريبى فقط ے ف * اف »ع . 

. د) حساب تاثير التفاعل د ( ف ا 4ف 6)- ( ف ۲ ب ف۴)‎ (١ 


A 


طرق اختيار المجموعات المتمائلة وتكوينها : 
لما كان من الضرورى اختيار مجموعات متكافئة أو متمائلة قبل اجراء 
التجربة » فان هناك. مجموجة من الطرق التى يستخدمها الباحث فى هذا 
. ارأمن aaa‏ )£0 
: 19( طريقة,المزاونجة أو المضاهاة Matching‏ بين أفراد المجموعات 
إلختلغة من الجوانب المتفددة وتستلزم هذه الطريقة ضرورة توافر عدد كبير 
من الافزاد للباخث اختيار الازواجالمتمائلة من بينهم :. ومعرفنة 









( ب) لرا جة بين المجمؤعات المستخدمة فى التجارب وذلك على اساس 
plat‏ هده الجمورعاتت في gal‏ التغيرات على اساس تطابق التوزيعات التكراربة 
اليمتغزرات العئ_بتم التمائل على اساسها » فاذا اردنا ان نمائل بين مجموعتين 
على اساس السن ومستوى العيشة ودرجة التعليم مثلا » فائنا نبدا بتحقيق 

عملية امزاوجة فى السن أولا على أساس التوزيع التكرارى للسن فى eer‏ 
ثم نفو قنمائل بينهما من حيث مستوى المعيشة على اساس التوزيع التكرارى 
eel‏ ا Nise,‏ . 

وبماب على هذه الطريقة احتمال عدم المزاوجة التامة بين افرادالمجموعتين 

واحتمال الاعتماد على معامل احصائى واحد كامتوسط مثلا والذى لا at‏ 
توزيعا لكرازيا متمادلا النجمؤعتين + 

٣‏ طريقة 1 بع انب وائى وهى التى نستند الى افتراض أن من 
الصعب على الباحث § بام بكل المتغيرات المؤثرة فى الموقف الذى يقصوم 
بدراسته » ومن ثم فان هناك متغيرات اخرى مجهولة قد لا بصل اليها الباحث 
فى glint‏ الخالات > مما بقلل من اهمية الاعتماد على طر تة المزاوجة 6 وعلى 
.هذا الاساس يمكن أن tab‏ الباحث الى توزيع الافراد بطريقة عشوائية على 
الجموعات المختلفة مما يمن تحقيق الفرص المتكافئة لكل فرد منها » وبحيث 

















3 الفاية‎ gett ast cn 
٠ ۲۵۷ س ۲۲۵ د‎ ٤ نفس المرجع السابق‎ 
* 156 ۱۲۷ صن‎ ٤ جمال زكى » سید ہس 6 مرجع سابق‎ 
+ AT » عبد الباسط جن :مرجع سابق‎ 
چ‎ C. Seiti, et al, op. cit, pp. 105 — 107. 


ليلل 





تكون الغروق بين المجموعات ‏ فى حالة وجؤدها Gelso‏ ائ Bhat GAS‏ 
وحدها . 


؟ ‏ طريقة تحليل GM‏ الاقترانى ؛ وهى pS NEN‏ فى خالة ٠‏ 
صعوبة التحكم فى توزيع الافراد على المجموعات الختلفة ؛ ويقوم الباخث فى 
هذه الحالة بقياس المتغير التتاتخ ( ضن ) ومجموعة المتغيرات التى. بعتقد أن لها 
علاقة ll‏ انتابع وذلك قبق التجربة بالتسبة للمجموغات الختلفة ؛ ثم 
نقوم بقياس التغير الذى خدث بالنسبة للمتغير التابغ ( صن ) بعد AT‏ 
التجربة وادخال التغير التجربيى ( س ) بالنشبة لكل مجقوعة د 

ثم يقوم الباحث بعد ذلك بواسطة استخدام تحليل التباين 
اى باستخدام النهج الاحضائى  )١(‏ وليش المتهتج التجر Jae‏ 
ذرخات كل هنجموعة بالنسبة للمتغير التابع بافتراض of‏ المجنوغ 
اى انه تحصل علئ تقدير للدرجات التئ كاتت ستخاضل عليها النجمؤعات لو 
الهأ كانت WS‏ املا . 












تلك هى مجموعة التصميمات التجريبية الختلفة ألتى يلجا أليهأ الباحث 
أثناء قيامة باجراء بحثه فى مجال التعرف على العلاقآت السببية بين الفروض 
او التغيرات المختلفة وطرق تكوبنها » الا انه تجدر الاشارة الى نقطتين هامتين 
فما نتعلق ody‏ التصميمات وهما : 





١‏ يجب على الباحث أن يتنبه دائما ‏ وعلى الاخظل:فى مجان الذراسات 
لاجتمامية والاملامية ‏ الى ا ؛ قياس الائر الخاص بمتغير مستقل 








ار الوف الى قوم اباخت بدراسته أ ومن هنا 
للنتائج التى تنتهى اليها الدراسات التجريبية خأصة تلك coll‏ 

piss‏ مسثقل واحد على ظأهرة معينة ٤‏ كما يجب and‏ البأحث Uy‏ الى 
دراسة اثر العوأمل وألتغيرات الاخرى على الظاغرة التئ قوم بدراستهاأ > 
ولا شك ان المنياس الأسامى لقذرة الباحث وتفكنة العلمئ adi‏ تى مذى 
الامه بالمتقيرات الظاهرة موضع الدراسة » ومعر فته للتاث رالنسبى 
لكل من هذه المتغيرات فى الظاهرة . 













)١(‏ لفتمرف على opt Lien dike‏ تخقيل التباين يسن الزجوغ الى بض 
الكنب الاحمائية التئ اقرنا الها ل cuttin Hi) ior‏ الارتباطية ٠‏ 


0: 


۲ ان الو صول الى علاقات سببية بين متغيرين أو اكثر ليس هو الهدف 
النهائى للبحث 6 ذلك آن SOL‏ يعمل فى اطار 2 Jatt,‏ هو الاطارالفلسفى 
للبحث : ولذلك يجب الا تستهوبه الأساليب والطرق وتبعد به of‏ الهدف 
النهائى للبحث ؛ وانما يجب أن بقوم بزد الملاقات السبيية النى توصل 
اليها من خلال الاساليب والوسائل والمناهج المستخدمة ‏ الى الاطار العام 
Cad‏ ؛ واستخدام هذه العلاقات السببية فى تفسير الظاهرات الأساسية 
وتحليلها » والا فقدت هذه النتائج والملاقات اهميتها ودلالالتها . 

كما يجب الا ييب عن ذهن الباحث أن بعض الدراسات التجريبية التى 
بقوم بها يمكن أن تفيد فى التعرف على أبعاد جديدة لم تكن واردة اساسا فى 
تصيممه الأولى للبحث 6 ولذلك قان عليه ان يميد ١‏ أكثر من مرة مراعيا 
كل العوامل والابعاد الجديدة التى تتكشف له أثناء دراسته حتى بصل فى 
النهاية إلى التصميم التجربى JO‏ الذى بعطى له نتائج ومؤشرات ذات دلالة 
اكيدة واضحة + 





بعض النماذج الخاصة ببحوث اختبار 
العلاقات السببية بين الفرؤض فى مجال الاعلام 


على الرعم من أهمية استخدام بحوث اختبار الملاقات السببية بين 
التفيرات أو الفروض المختلفة فى مجال الدراسات الاعلامية 6 الا انها لم تحظ 
حتى الآن باهتمام الباحثين نظرا للعديد من العوامل التى اشرنا اليها فى اثر 
من موضع فى هذا الكتاب وأهمها حداثة الدراسات الاعلامية : وحاجتها الى 
المزيد من الدراسات الاستكثافية والوصفية التى تلقى الضوء على المتغيرات 
والعوامل اللؤثرة فى المواقف المختلفة التى :تعر ض لها الدراسات الاعلامية . 
غبة ف ايضاح بعض الدراسات التجريبية التى اخريت فى مجال الاعلام» 
أنموذج الدراسة والمقبات 
التى تصادف الباحثين فى اجرائها » وكيفية الاستفادة من اخطاء التصميم 
التجربى الأول فى اعادة التجربة بشكل اكثر قبا رکا فضلاعن chal!‏ 
خطوات البحث والمرض التحليلى للنتائج الخاصة بهما ٠‏ 

وتتعاق الدراسة الاولى ‏ والتى أوردنا التقارير التفصيلية لها فى اللحق 
رقم ( 6 ) بهذا الكتاب  )١(‏ بالتجربة الاستطلاعية لاستخدام التليغزيون 





٠ ۲۹٣۷ الكتاب ض‎ gab انظر‎ )1( 
w 


المصرى فى محو الآمية والتى إجريت عام ۱۹14/1۹١١‏ - والتعديلات التى 
ادخلت عليها حينما طبقت للمرة الثانية عام 5 . ويشتمل هدا 
النموذج على اننقاط الاساسية التا 
مشكلات مكافحة محو الامية فى مصر . 
— العوامل التى يتصدى البحث لقياسها . 
الخطوات الاجرائية للدراسة . 
— ۹ ن التجربة الاولى . 
فروض الدراسة الثانية . 
خطة التجربة فى الدراسة الثانية . 
س سير التجربة ٠.‏ 
نتائج التجر 

اما الدراسة الثانية ‏ والتى اوردناها ملخصا لاجراءاتها ونتائجبا فى 
اللحق رقم زه) بهذا الكتاب  )١(‏ فتتعلق ببحث اختبار العلاقات السببية 
لتاثرات التليفزيون على الاحداث قامت باجرائه « هيملوايت » 

Ian‏ بالاشتراك مع بلمنعال Blumenthal‏ ونشر فى 

كناب بعنوان 9 التليفزيون والطفل © 0) . 

وقد استمر هذا البحث ‏ الذى اجری فى انجلترا ب ٩‏ سنوات ما بين 
1407 6 1410 وطبقت الدراسة على (VY‏ طفلا تتراوح اعمارهم بين 17 VEE‏ 
عاما؛ fof‏ طفلا تتراوح أعمارهم بين ble 1١ © ١.‏ ممن تعودوا على مشاهدة 
التليفزيون » وقورن هؤلاء الاطفال مع أطفال مجموعات اخرى لها نفس الأهبة 
أومكسوتة من أطفال من نفس السن والجنس والسستوى العقلى RN,‏ 
الاجتماعية ٤‏ الا أنهم لا بشاهدون J|‏ :ون 6 كما درست Lal‏ حالات ۷۳۹ 
طفلا آخرين قبل حصول عائلاتهم على التليفزيون وبعده . 

واشتمل البحث أيضا على دراسة آراء مدرسى هؤلاء (JULY‏ وتحليل 
مضمون البرامج التليفزيونية القدمة . 

۰ انظر ملحق ASI‏ صن he‏ - 
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الباب الشالث 
الجوانب القنية والإجرائية 
البحوث الحلمية 





الفصل السابع 
آنواع إلبيانات والمعلومات وطرق جمعها 





يؤدى التحديد الواضح 1شكلة البحث ونوعيته الى الاشارة لنوع البيانات 
الطلوبة والصادر التي يمكن استقاء البيانات والمعلومات منها » وكا كان البحث 
العلمى يستهدف اساسا الاجابة على مجموعة من التساؤلات الطروحة عن 
الشكلة » أو اختبار مدى صحة الفروض الحددة مسبقا والتعلقة بجوانب 
مكل البحث > فان ذلك لن يتيس الا عن طريق جمع معلومات معيئة بهدف 
النعرف على كل الحقائق Mar AU‏ بموضوع البحث يقر الامكان 6 ثم معالجة 
ت علمى للخروج بالنتائج امنطقية الحدية 







المصادر التى يمكن استقائها متها وهما : 


ات Secondary Date Ry‏ 
بيانات أولية 1 Primary Data‏ 
ونعرض فيما يلى لهذين إلنوعين من البيانات : 
+ للبيانات إلثانوية : 


ويقصد بها مجموعة البيانات السابق تجميمها وتسجيلها سواء لدى 
الجهات صاحبة هذه البيانات وهى ما يطلق عليها « البياناتالثانوية الداخلية» 
Internal‏ او المتوافرة لدى بعض الجهات التخصصة الخار. 
مثل هذه البيانات كالجهاز ا ركزىللتعبئة العامة والاحصاء ووز" 
والمماهد العلمية المختلفة والبنوك وغيرها > وهى التى يطلق عليها « البيانات 
الثانوية الخارجية » 

ومن امثلة البيانات الثانوية الداخلية مثلا إرقام المبيعات خلال ف 
معينة ونشاط رجال البيع + والجهود الترويجية والاعلانية المختلفة » ونشاط 


لاا 








رجال العلاقات العامة : والمخصصات الختلفة لنشاطات الاعلان او العلاقات 
العامة وتوزيع هذه الخصصات على الوسائل المختلفة » وارقام توزيع الصحف 
وتطورها خلال فترة زمنية معينة على المستوىالقومى والمحلى.» وعدد القراء » 
واسعار الاعلان يكل صحيفة وتطورها » وعدد اجهزة الراديوروالتليغزيون عامة 
وتوزيعها على المناطق الجفراقية المختلفة وتطور حيازة جذه الاجمزة ¢ هذا 
فضلا عن البياناته العامة للجهة مثل راس الال A AS)‏ أو Duels‏ 
والبيمات الحلية والخارجية بتقسيماتها المختلفة + وعدد العاملين بالجهة 








Porras‏ والصناعى » وممدلات الزواخ sane‏ 2 ونقشيم | الننكان 

Seton Vise المختلفة:‎ a 
2S BN) URN أتخاضة بالأتتاج والاستهلاك والاسمار والادخان ؤالتنجازة‎ 
SLAG ow Bey والحسابات القومية والمواصلات والمنخة‎ 
بنوعيتهار» .ؤالجهبات :الحكومية وتقسيماتها المختاغة “:والدخلل: القومى‎ 
والفردى » والقوانين والقرارات الجمهورية والوؤافبية وغبرها من المديد من‎ 
البيانات العامة التى ينتقى الباحث من بينها ما يناسب نوع البجث الذى‎ 
+ يتصيدي لیراسته‎ 











ولا شك ان جمع مثل هذه البيافات الثانؤيّة يمد CSUN‏ بخضنيلة تاريخية 
متكاملة من البيانات التى تلقى اضواء كبيرة على المشكلة موضع-الدبيواسة 
.إذ.غآلهاءها مسستخدم فى'إستكثاف الظاهرة أو مجموعة الظاهرات المختلفة ؤر 
البحث وتجديد المشكلة وتكوين الفروض التى CL ALAN ae ell‏ كما يكن 
استخدامها ايضا فى تفسير بعض النتائج والتدليل علي, صبحة بعضالنقباط 
أو التوصبات الواردة بالبحث . 








ويجب أن يفطن الباحث الى أن بعض هذه البيانات ليست معدة في شكل 





Nab تقتضيها‎ Gel وطن‎ Uae الاحصايات يشكل‎ pany 


¥ 








او: تخليص بعض 1 من تاثير بعض العوامل_الفجائية أو الوسمية وعزل 
اثر بعض المتغيرات المؤثرة فى الاتجاه العام للبيانات . 

وتتميز البيانات الثانوية' ومصادرها ge‏ الاولية نويات ارد 
اهمها الاختصار فى التكافة والوقت والجهد الذى يبفله الباحث فى جمع 
البيانات ؛ كمأ انها تمثل ننائج خبرات سابقة لا يستطيع اى بحث أن 
يتجاهاها » وتتميز بأنها دورية تيسر الكشف عن التسلسل والتفير فى الظواهر 
' الطبيعية والاجتماعية خلال فترة زمئية طويلة نسبيا ٤‏ فضلاعن امدادها 
للباحث بمجوعة من OL gall‏ التى بتار عليه الحصول عليها بمفرده نظرا 
لا تتطابه من جهواد Wh‏ وفبية. وبشرتة HAS‏ غير متاحة للباحث الفرد 
كتعداد السكان أو المنشئات والحكومة » بالاضافة الى أن عموميتها وشمولها 
تعطى خلفية واطارا عاما لجزئيات الظواهر الطبيمية والاجتماعية ٠‏ 














5 هذه البيانات الثانوية ومصادرها تتسحب عليها مجعومة‎ Jee od 
: الميوب والانتقادات من أغسها‎ 

:ب عدم انفاقها فى بعض الحالات مع احتياجات الباحث نظرا لاختلاف 
الاهذاف التى جمعت من اجلها البيانات فى المرة الأولى عن الأهداف 
الثى نسعى البناحث اليها 6 او لاستخدام وحداث قياس مفايرة » أو 
للتركيز على النواحى الكمية دون الكيفية او المكس . 

بس :احتمال تقادم البيانات الى الدرجة التى يصعب فيها استخدامها للاشارة 
الى ظواهر حالية » بحيث لا يمكن ان يستفيد منها الباحث الا فى حالة 
دراسة التطور التاريخى . 

. احتمال التشكك فى صحة ألبيانات من حيث مصدرها وطرق جمعها 

. . وتبويبها وتحليلها.» مما يستازم من الباحث ضرورة التاكد من سسلامة 
الطريقية النى اتبعت فى جمع Joe‏ هذه البيانات والكيفية التى تم بها 
التوصل الى نتائجها النهائية . 


: البيآنات الاولية‎ ly 

* لها كان من الصعوبة ان تفى البيانات HN‏ الاحتياجات التى 
يتطلبها بحث معين عن مشكلة محددة نظرا لممومية مثل هذا النسوع من 
البيانات » ob‏ الباحث BY‏ وان يلجا الى جم بيانات اخرق اكثر تحديدا 





AW 
» م 11« بحرت الاعلام‎ 


وتركيزا وارتباطا بمشسكلة البحث الذى بتشاوله > وهو ما. نطلق. عليه 
البيانات الآولية ٠.‏ 

ويتم جمع هذه البيانات بعدة طرق من اهمها : 

— الاستقصاء 

— المقسابلة 

.— اللاحظة 

وعلى هذا الأساس قمنا بتقسيم-.هذا الفصل إلى ثلائة مباحث يتناول 
کل مبحث منها احدی طوق جمع البيانات + 

ونعرض LS‏ يلى لكل طريقة من هذه الطرق : 


آولا: الاستنقصاء 


يمتبر الاستقصاء uot Questionnaire )١(‏ الاساليب الاساسية التى 
تستخدم فى جمسع بيسافات أوثية أو اساسية او مباشرة من العينة”المختفرة 
أو من جميع مفردات مجتمع البحث عن طريق توجيه مجموعة من الاسئلة 
المحددة المعدة مقدما » وذلك بهدف التمرفةعلى حقائق معينة » او وجهمات 
نظر المبحوثين واتجاهاتهم » أو الدوافع والعوامل والمؤثرات التى تدفعهم الى 
تصرفاته سلوكية ممينة ٠‏ 

ويعتبر الاستقصاء من اكثر طرق جمع البيانات الاولية شيوغا فى العلوم 
الاجتماعية Gy‏ الدراسات الاعلامية نظرا لتنوعه وتعدد اشكاله مما بجمله 
يخدم أغراضا مختلفة فى البحوث الختلفة 






وتجدر.الاشارة هنا الى ضر ورة التفرقة اساسا بين « عملية الاْتقضاء » 
و« صحيفة الاستقماء » » فالاولى تعالج جميع الخطوات البحثية بعد تحديد 
المشكلة وفرض الفروض » مثل اعداد صحيفة الاستقصاء » واختيان المينات » 
واجراء العمل البحثى الميدآنى “ وتبويب البيانات وجدولتها ؤاستخراج 
النتائج ‏ اى انها تعرض لمملية بحثية متكاملة » بيئمأ يقتصر الحديث عن 
١‏ صحيفة الاستقصاء » على الخطوات التى تتبع فى اعداد صجيفة الاستقصاء 





)1( بطلق على الاستقماء مصطلحات مختلفة مثل AGT‏ والاستبيان والاستخيار 
والاستطلاع وكلها ترجمة الصطاح 
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فى الشكل النهائى القابل للتطنيق » دون التمرض لتخطوات البحثية SPN‏ » 
وعلى هذا الاسناس سيقتصر عر ضنآ هنا على آمناليب وخطواته اماد سنحيفة 
الامنتقصاء والجوانب الموضوعية والشكلية لها 6 على أساس. اننا تناولنا 
الخطوات البحثية الاخرى فى موضع ST‏ من هذا الكتاب . 0 
eg tal ANS‏ تكز يدنه وبعيكلة المسنام ‏ الى 
نوعين هما (1) + 
الاستقضاء Stroctired” all‏ 
.وهو الى بتضمن UL de pain‏ الحددة والمندة مسبقا قبل 
< تطجيق الاستقصاء > ويستخدم: عادة فى التعرف على مجموغة من المعلومات 
--والآراء:ووجهات ial‏ وانماط المسارصة من مجصوعة كبيرة من المبحوثين © 
؟ :ويزداد امستخدامه كلما.تؤافر لملباحث اطارا.مرجعيا كلفها عن مشكلة. بحثه 
al ath +‏ العديدة الؤثرة فيها » كما يمكن جمع بياناته بطريقة ميسووة. اذا 
ما أرسل المبحوئين عن لبق البريد + 5 
Lak‏ غأ لقنن ‘Unstructured‏ 
٠ .‏ .- .واهوءالفئ atti‏ 'مجموعة من الاسئلة المسامة A)‏ 'تدور حول 
الموضوعات الرئيسية لشكلة البنحث-بحيث تعتير: بفثابة مرشد للباحث فى 
جمع البيانات المطلوبة » والتى تتم عن طريق المقابلة الشخصية للباحث مع 
مجموعة المبحوثين » ويشتخدم هذا النوع بهدف التعرف على وجهات نظر 
'“المبحوئين وآزائهم: واتجاهاتهم؛ ودوائمهم © ولذلك :نطلق ملىئ هذا النوع 
« صجائف١الاستبار Interviewing Schedule ٠6‏ -تمييزا له عن « صحائف 
الاستقصاء » المقنتة > نظرا لانه tee‏ على جهد الباحث فى « سبر غور » 
المبحوث والتعرف على ابعاد جديدة ومتنوعة عن طريق استرسال المبحوث 
فى الاستجابة ومهارة الباحث فى توجية الامنئلة وادارة الحديثة بالطريقة التى 
تضمن الحصول عاى ST‏ كميبة مبكنة من OL LN‏ وَالآرام زالانجاهات 
والدواقع على نحو ما ستعرض لذلك فى الجزء الخاص بالمقابلة ٠‏ 











Pauline V. Young, Scientific Social Survéye & Research, ) _ 
4th ed. (New Jersey : Printice Hall, Inc. 1966), pp. 190 a 192. 


لذن 


اما من حيث اسلوب جمع البيانات من الميدان فينقسم الاستقصاء الى 

نوعين ‏ على نحو ما عرضنا لذلك ضمنا فى الحقسيم السابق ‏ وهما 2 
استقصاء البريدى Mailed Questionnaire‏ 

وهو الذى يتم ارسال صحائفه الى العينة المختارة من المبحوثين عن 
علريق البريد لكى يقوموا بملئه واستيفاء الاستجابات المطلوبة » وارساله الى 
الباحث أو الجهة المشرفة على البحث ٠‏ 

ويعتبر هذا النوع نمطا شائما فى معظم البحوث خاصة التى تتميز بز 
اعدد البحوثين وانتشارهم جقرافيا بطريقة تجمل من الصعب امكانية 
الاتصال الشخصى المباشر بهم » الا ان ذلك يتطلب ضرورة أن تكون الاسئلة 
على درجة عالية من الوضوح والبساطة » فضلا عن اتفاقها مع المستوى 
GUT‏ والتعليمى للمبحوثين > كما يجب أن تيسر الجهة المشرفة على البحث 
امكانية ارسال الردود من جانب المبحوثين كان تقوم مثلا بوضع مظروف مدون 
عليه عنوان الجهة وملصوق عليه طابع بريد » وبذلك تختصر بمض الجهد 
بالنسبة المبحوث وتضمن زيادة نسبة الاستجابة . 





1 
Interviewing Schedule الاستبار‎ 


وهو الذى يتم جمع بياناته عن طريق المقابلة الشخصية بين الباحثين 
والبحوئين “ ويتبع ذلك عادة فى حالتين : 

غموض مشكلة البحث ؛ وعدم توافر بيانات أساسية كافية عنها »> 
اجراء دراسات استكشافية واستطلاعية تلقى الضوء 
اللمشكلة البحثية » وذلك عن طريق اعداد اسئلة تمثل 
رءوس موضوعات ومقابلة المبحوثين للتعرف على آرائهم ومعلوماتهم ووجهات 
نظرهم فى مجموعة القضايا التى تتضمنها هذه الأسثلة العامة . 

— الرغبة فى التعرف على الدوافع والاتجاهات ووجهات النظر الختلفة 
لدى المبحوثين » وهو ما لا يمكن الحصول عليه عن طريق الاستقصاء 
البريدى الدى لا يساعد فى التعرف على حقيقة الدواقع والمشاعر والآراء 
والاتجاهات لدى المبحوئين + 








وف كلتا الحالتين فان الاستبار لا يمكن تطبيقه على عدد كبر من المبحوثين 
نظرا لا يتطابه من توافر عدد کب = على مستوى عال ‏ من الباحثين » فضلا 
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عن ازدياد تكلفتة المادية واستفراقه فترة زمنية طويلة نسبيا ؛ وصعوبة 
Lady  هتانايب Gs‏ الى الاستقصاء المقنن ‏ وتصنيفها وجدولتها 
واستخراج نتائجه . 

وعلى الرغم من أن صحيفة الاستقصاء ‏ كوسيلة لجمع البيانات  SoS‏ 
بعدة مميزات من اهمها امكانية تطبيقها على عدد كبير من المفرداث 6 وامكانية 
توحيد توقيت أجراءاتها Ll‏ لجميع هذه الفردات وبنفس الصينة 
الواحدة » وتوافر عنصر السرعة والاقتصاد فى التكلفة فيما Glas‏ باجراءاتها 
بالقياس الى بقية الاساليب الاخسرى فى جميع البيانات » وامكانية الحصول 
على مملومات كثيرة ومتنوعة باستخدامها 6 وسهولة مراجمة البيانات 
وتصحيفها وتحليلها وممالجتها احصائيا » الا انها مع ذلك تنطوى على عدة 
عيوب من اهمها : 









لما كان نجاح الاسةتصاء يتوقف على ضرورة تعاون المبحوث فى امداد 
الباحث بكل OLLI‏ انطلوبة فإن احتمالات عدم تعاون بعض المبحوثين 
op li‏ ,دقة النتائج المطلوبة » قضلا عن ان بعض البحوثين لا بعطون 
“الاستقصامء اهتماما جديا ٠‏ 

أحتمال نقص استجابات المبحوثين » وبظهر ذلك بصورة واضحة فى حالة 
« الاستقصاء البريدى » حيث اوضحت الدراسات السابقة ان ممدل 
ارسال الردود يتراوح بین ١‏ 1 من مجموع صحائف 
الاستقصاء المرسلة للمبحوثين 6 وهو ما يؤئر بلا شك على النتائج النهائية 
البحث نظرا لاحتمال عدم تمثيل قطاعات بأكملها فى البحث مما ينتج عنه 
تحيز فى البيانات فى اتجاه المبحوثين الذى استجابوا ٠‏ 

س احتمال التحريف فى بعض الاجابات من قبل المبحوثين نتيجة Baal‏ عوامل 
من اهمها : 
© عدم معر فة الاجابة الصحيحة والتطوع بالادلاء AL‏ اجابات ٠‏ 


بج عدم تذكر البيانات او الحقائق المطلوبة بدقة + 


ي عدم القدرة على التعبي اللفظى الدقيق عن LLL‏ والآراء 
والافكار ٠‏ 3 0 
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وه تجامل إسثلةمميئة » او تزييف بعض, الاجابات نتيجة احتمال عدم 
all age,‏ لدى المبجوئين فى الاذلام بالملومات او عدم رغبتهم 
فى ذلك . 

@ بعض المبجوثين.لا بصرفون فملا کل ما بريدون » وبالتالى فهسم 
لا بقوإون كل ما يرفبون فيه حقيقة ٠‏ 


سيل ممظم. ol pV‏ اليع:اعطاء بيانات+ غير صحيحة أو المبالفة DEEN‏ في 
الإجابات خامسة؛ فيما يتعاق بالاسئلة الشيخصية ؛ وبالتالى فان من 
Jaca!‏ ان يحصلء البااجث gle‏ اجابات متجيزة .ولا.تمثل الواقع تماما ٤‏ 
وذلك نتيجة:لاتجاه بعضى البجوثين الى تكييفد.اجاباتهم بالشكل الى 
pits‏ مجتحيراتهم ء إر لاخفاء ميولهم واتجاهاتهم الذاتية ».او برض 
الظهور بصورة افضل » او بصورة تتفق مع الانماط المقبولة اجتماعها cf‏ 
أو بهدف ارضاءم الباحث “ وينسجب ذلك مثلا على الاسئلة الخاصة 
بعدد. الصحف الثى بقرآها إلفرد ونوعها والبرامج NAN‏ التليغزيونية: 
التی يقبل على سماعها أو مشاهدتها » حيث دا ائج am‏ البحوث 
الشابقة على ميل فراد العينة التى اجرى غليها مثل هذه البحوث الى 
ذكر اسماء بعض الصحف والبرامج الاذاعية والتليغزيونية التى لا يقرأونها 
اور يسيتممون اليهااو. اهدو Me‏ فعيلا »؛ ولكنهل نوع الصحف والبزامج. 
التى ,ندل على_الكانة راو الثعاافة المالية التى يود الميحوث of‏ يتظاهر بها . 
= عدم امكانية اشتخداته ‏ ىق بعض الحالات ‏ مع.الاميين » واحتياجه الى 
تو فر القدرة على القرأءة والغهم والكتابة لدى المبحوث.. 
ويمكن القول tip‏ عامة ب ان الاستقصاء كاسلوب لجمعالبياناتيتوقف 
elgg‏ نوع إلبباتات es‏ » كما انه يفيد فى حالة البحوث 
الاستكسافية والوصقية: 
وبحوث الدوافع Gages ‘gl‏ البلحث منها التمرف على اسباب السلوك 
وتحليلها:. 
خطوات اعداد صبحيفة. اللستقضاد : 


بعه إن بقوم:الباحث ee‏ المشيكلة Fell‏ بالبجث وفرض مبجعهيوعة 
الفزوض الحتملة وتحديد اساليب وادوات جمع البيانات المطلوية برض 

















ut 


اختبار هذه الفروض » قانه قد بختار اسلوب الاستقصاء ضمن هذه 
ILM‏ » ولكى يستطيع الباحث أن يستخدم الاستقصاء بنجاح فان هناك 
عنددا من الخطوات الفلمية والعملية التق يجب أن يتبعهسا وذلك على 
الحو التالى : 
أولا ‏ تخديت كهية وانوعية: المكومات المطلوبة + 

ما كانت صحيفة الاستقصاء dy‏ تنضعئه من WL‏ متمددة مستهدف فى 
اللاية الحصول على معلومات محسددة عن موضوع البحث فان ذلك يستلزم 
باإضرورة أن بقوم الباحث بتحديد نوعية وكمية البيانفت التى يريد جمعها 
وقلك عن طريق المراجعة الدقيقة لشكلة البحث وفزوضه وتساؤلاته 
وما يسعى الى الحصول عليه من معلومات واجانات واستقسارات معينة ٠‏ 





ليه . تحديد الهوكل العام لصحيفة الاستقصاء : 

بعد ان بوم الباحث بنحديد المعاومات المطلوبة » فان الخطوة التالية 
للالك هئ تقلسيم هده الملومات وتصنيفها وتبويبها وترتيبها بطريقة منطقية 
يجيث تبدو المبورة النهائية لصحيفة الاستقصاء عبارة عن مجموعة من 
افؤحدات:التتابعة التى تتضمن كل وحدة منها نقطة أو قضية معينة بتفضيلاتها 
المتختلفة oly‏ جمع المملومات عنها » ويؤدى تكامل هاده الوحدات الى تكوين 
الفيكل العام لصحيفة الاستقصاء بصورة شناملة . 

وبوضح النموذج JL‏ — والخاص باستقصاء عن سياسة الملاقات 
الغامة فى مصر  )١(‏ كيفية تصميم الهيكل العام للاستقصاء وترتيب وحداته 
وإقضاياه الرئيسية ترتيبا منطقيا بهسدف الحصول فى BL‏ على بيانات 


مخددة + 





gee )1(‏ مراجمة مصحيفة الاسنقصاء الكاملة لهذا البحث فى الدراسة التى قام 
قولف باعدادها بمنوان « ادارة العلاقات العامة فى مصر : دراسة ميدانية . » والتى اشرنا اليها 
ف موضع سابق ٠‏ 


MY 
































نموذج رقم(1) _ 
الوحدات والقضايا الرئيسية الكونة الهيكل العام 
لصحيفة الاستقصاء الخاصة ببحث عن سياسة 
الملاقات العامة فى مصر 
الوحدة الاولى : Hg‏ عاعة عن الجهمسة التى يجرى 
عايها البحث 
الوحدة الثاتية : الجوانب التنظيمية للعلاقات العامة 
س we‏ وجود اجهنزة خاصة بالملاقات المامة فى . 
المنشاة ء 
التسمية الادارية لها ¢ ومستواها ASS‏ » 
. وتبعيتها الادارية » واقسامها . 
اختصاصاتها ومدى التداخل بينها وبين بعض 
الادارات الأخرى . 
a‏ عدد العاملين بالملاقات العامة ووظائتهم 'ومؤهلاتهم 
وخبراتهم + 
ب الوحدة الثالثة + #هداف الملاقات العامة ووظلئفها 
الوحدة الرابعة : تخطبط نشاط ADVAN‏ العامة 
س مدى الاتجاه الى وضع خطة لنشاط الملاقات العامة 
المدد الزمنية للخطط:. 
— معابر تحديد الموازنة التخطيطية للعلاقات العامة 2 
س igi‏ ا#تلسة : الاتصال فى مجال العلاقات العامة 
س الوسائل الإتصالية المستخدمة ودرجة استخدامها © 
ومدى ارتباطها بنوعية الجمهور سواء الداخلى 
أو الخارجى نتمنكاة . 
— الوحدة السبادسة : بحوث العلاقات العامة 
مدى الاتجاه آلى استخدام البحوث . 
ب الأساليب اليحثية التى تستخدم وطرق اجرالها » 
واهداتها = 
ل الصعوبات التى تواجه اجراء البحوث . 
— الوحدة السابعة : تقويم نشاط AN‏ العامة 
— مدى الاتجاه الى تقويم نشاط العلاقات العامة . 
ب طرق التقويم tad‏ + 95 
س nl Fle‏ . 7 
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لا - اعداد صحيفة الاستقصاء 


3 
صورتها الأولية: 
بعد ان يتم تحديد ألهيكل المام للاستقصاء يبدا الباحث فى تحويل 
وحدات الاستقصاء وقضاياه بتفصيلاتها المختلفة الى مجموعة من الابئلة 
التتابعة التى تشكل فى النهاية صورة (ولية لصحيفة الاستقصاء . 
وتنقسم الاسئلة الى نوعين رليسيين هما : 
)1( الاسئلة المفتوحة. “Open-end Questions‏ 
وهى نوع الاسئلة التى يترك فيها الباحث للمبحوث حرية الاجابة Rede‏ 
بلفته وطريقته واسلوبه دون التقيد باجابات محتملة يكون الباحث قد اعدها 
مسبقا » ومن آمثلة هذه UL‏ من مجموعة بحوث ميدانية ما لى : 


— ما هى فى اعتقادك الاسياب التى تدفع الناس الى شراء التليفزيون 5 


( من. بجث عن التليفزيون العربى فى مصر ) ٠‏ 





ما هى الأهبداف التى تسم ادارة العلاقات العامة فى المنشاة الى 
تحقيقها » ( من بحث عن وظيفة العلاقات العامة فى مصر ) . 








ويتيح مثل هذا النوع من BLM‏ الفتوحة للمبحوث حرية التعبر عن 





آراله دون التقيد باجابات محددة » 'وبالفاتق فانها قد تؤدى الى تقليل 
احتمالات التحيز الذى قد ينتج من اختيار المبحوث لاحدى الاجابات البديلة 
استكمالا للشكل دون ان تمثل نوع الاجابة الصحيحة » كما تؤدى الى التعرف 
ie,‏ الاتجاهات العانة للمبحوث .تعلق بموضوع"البحث ٠‏ 

وتفيد مثل هذه الاسثلة بصورة فغالة ف الحالات التالية : 





ندرة البيانات والمعاومات الخاصة بالشكلة البحثية أو بنقطة او قضية 
Le‏ بها لدى البناحث » ولذلك فهى تستخلام بضفة:اساسية فى: 
الدراسات الاستكشافية وى بعض مجالات الدراسنات الوصغية : 

تنوع الاستجابات البديلة وتمددها وعدم امكان حصرها . 

— الرغبة فى معرفة الدوافع والاتجاهات ووجهات النظر لدى المبحوثين © 
وهو ما لا يؤدى اليه استخدام الاسثلة المفلقة Road)‏ . 
الا ان هذا النوع من WN‏ الحرة المفتوحة يواجه مدة انتقادات 

من همها : 

— ضرورة توافر قدرة عالية لدى الباحث فى تسنجيل كافة آراء المبحوث 
وتعليقانه » وهو ما يستهلك وقتا كبيرا قد Fh‏ على الوقت الخصص 
لاجراء الاستقصاء » ويقال من الوقت الذى يجب أن chy‏ لبقية الاسئلة 
التضمنة فى الاستقصاء . 

— احتمال استطراد المبحوث فى سرد آراء وافكار ومعلومات قد تخرج عن 
نطاق البحث . 

احتمال اختلاف درجة فهم المبحوثين للسوّال ب خاصة فى حالة 
الاستقصاء البربدى ‏ مما قد بؤدى الى آختلاف اجاباتهم حسب لهمهم 


vay 


ke gee et‏ شيل التبائع التهيائية لوإقع نيلا, 





صعوبة تبويب وتصنيف الاستجابات الثى بمكن_الجعيول عليها عن طربق 
هذه الأسئلة خاصة ف pce Ue‏ _تجانس Ns pce‏ العبنة,المختارة 
فى البحث . 






asf uf tee =‏ قلات مش موحد التصليف الإزاد الان قيلت .> مع 


7 
انا 6 وای اها الى ales‏ قل يعي OTN‏ 
oat pall‏ انفسهم اذا ما طلب منهم ادراج GALT‏ وافكارهم 

فى تصنيف ممينٍ oA)‏ 1 


Cloned or Structured Questions : (ب) الاسئلة اللفلقة‎ 


وهى نوع الاسئلة التى. يحدد فيها الباحث مسبقا مجموعة من الاجابات 
البديلة ويدونها فى صحيفة الاستقصاء بعد السؤال A pile‏ على اساس ان 
قوم المبحوث باختياو اجابة واحدة أو اكثر على انها الاجابة المناسية من وجهة 
نظره » وفى بعض الحالات بترك الباخث للمبحوث حرية الاختيار بين الاجابات 
المدونة فى Line‏ الاستقصاء او ذكر ابة اجانات GP)‏ غير مدونة ويطاق 
يعض الخبراء على مثل هذا النوع « الأسئلة نصف المفلقة »> . 

وتشتمل ULM‏ الفلقة على Oleg Foe‏ فوعية Lab‏ لنوعية الاجابة 
المطلوبة » وذلك على النحو التالى:: 








5 انظ الرجمين التاليين‎ ON) 
IN نض المرجير‎ 








— Paitline, V.Yourig, op. eit, p. 
say 


oped استجاباتها فى بديلين فقط 6 ويطلب من‎ pons مغلقة‎ UL ل‎ ١ 
وتتشل‎ Dichotomous Choice (1) اختيار بديل واحد متها‎ 
الاستجابات الخاصة بهذا النوع من الأسئلة فى الابثلة التالية.‎ 
٠ (نعم لا) رصح خط ) (جيد  ردیء)‎ 


؟ - اسئلة مفلقة تتعدد استجابتها » واكن يطلب من المبحوث اختيار بديل 
واحد نقط Multiple — Choice Yu‏ 
ويوضح إلسؤال التالى ( من بحث عن سياسات العلاقات AS‏ 
فى مصر ) الاستجابات البديلة التى بلتزم المبحوث باختيار وا 
— ما رايك فى مدى كفابة الخصصات الالية اللازمة لكل SUS‏ من 
نشاطات العلاقات FLW‏ 
© الخصصات أقل من اللازم بالنسبة لجميع النشاطات . 
© الخصصات اقل من اللازم بالنسبة لبعض النشاطات . 
© الخصصات تکاس جع ميم اط . 
© الخصصات ST‏ مناللازم بالنسبة لبمض النشاطات . 
© الخصصات اكثر من اللازم بالنسبة لجميع النشاطات . 


؟ ‏ (سئلة مفلقة تتصدد استجاباتها » وبطلب من المبحوث اختيار بديل. 
أو مجموعة بدائل مختلفة يرى انها تمثل الاجابة الصحيحة من 
وجهة نظره + 

ومن امثلة هذه الأسثلة من مجموعة بحوث ميدانية ما يلى : 
ما هى اهم عيو بالتليفزيون بالنسبة لك ولاسرتك ؟ ( من بحثه 

عن التليفزيون العربى فى مصر ) ٠‏ 

ب Jas‏ الأولاد عن المذاكرة . 

سس تقليد الأولاد للممثلين وحركاتهم ٠‏ 

ب هبوط مستوى بعض البرامج + 

— عدم تقديم البرامج فى موعدها . 

س تقديم بعض البرامج فى أوقات غير مناسبة . 

— انهام الأرسال فى وقت متاخر + 

س يداية الارسال فى وقت مبكر . 


Charles H. Backstrom, & Gerald D. Hursh, (eds), Survey (1) 


Research, (Minneapolis ; Northwestern University Preas, 1971), 
P4. 
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ماهى الاهداف التى تسعى الشركة الى تحقيقها من وراء عملية 
التصدير ؟ ( من بحث عن سياسات التصدير فى الشركات ) . 
۾ تح اسواق خارجية . 
ج الحصول على عملات اجنبية . 
ي الساهمة فى تحقيق خطة التنمية بالدولة . 
@ زيادة الانتاج الحالى للشركة . 
ي استغلال الطاقة الانتاجية الزائدة . 
ي الوفاء بالاتفاقيات الثنائية + 
ي توسيع قاعدة الآسواق التى تعتمد عليها سنويا . 
ي زيادة فرصة الشركة فى الحصول على احتياجاتها من الآلات والخامات 
نتيجة زيادة فرص تصديرها . 
ويلاحظ فى هذا السؤال انه امكن حصر جميع البدائل التى بحتمل ان 
تكون اجابة على السؤال بح.ث تكون مهمة المبحوث فى هذه الحالة أن يختار 
من بينها الاجابة التى يرى انيا تمثل نوع الاهداف التى يسعى الى تحقيقها 
من وراء عملية التصدير . 
ما هى الطريقة التى تتبمها الشركة فى تحديد مخصصات الاعلان ؟ 
( من بحث عن سياسات الاعلان فى الشركات ] . 
© نسبة مئوبة من المبيعات فى السنة الماضية + 
چ نسبة مئوية من المبيعات فى عدة سنوات سابقة . 
© نسبة Uy‏ من Ol‏ التقديرية للسنة القادمة . 
© مبلغ ممائل U‏ تنفقه المشروعات الممائلة. . 
© مبلغ اكبر مما تنفقه الشروعات النافسة . 
© اكبر مبلغ يمكن ان تتحمله الشركة . 
بي المبلغ المطلوب لتحقيق (هداف الاعلان . 
ي لا تتبع الشركة طريقة معينة فى تحديد مخصصات الاعلان . 








وجدير بالذكر أن نشير هنا الى أن الباحث لا يكتفى بمجرد وضع 
الاستجابات البديلة فقط »© وائما يضيف ابة ابعاد اخرى يرى انها Se‏ 
إن تعطى نتائج اكثر دقة واكثر تفصيلا . 





YAN 


وتواتضح الامثلة ؟تتالية:نوعية الاغافات الاخرى التى : old lett‏ 
لزيادة الاستماذة من GO ALT‏ ”عفلية “التخليل" ٠‏ 

ما هى درجة Sh‏ التليغزيون عثيك باللسبة للتؤاحى ANTI‏ 
بحث عن التليفزيون العربى فى مصر ) ٠‏ 


”راد امامو قل “نحطت رة 


ذهابك الى السيتما 
س ذهابك الى المقاهى 


— زيارتك UW‏ والاصدقاء 


زيارة الاقارب TIS,‏ 





ب اتنشماغك" للزاديو 
قراءتك للصحف 
قراءتك للكتب 


وبلاخظ هنا ان الياخث “لم. يكف فقط بالملومات 'الخاصة نما اذا كان 
للتليفزيون تاثير معين على الجوانب الخاصة بالذعاب: الى السينما او المقاهى 
, أو الزيارات أو القراءة أو الاستماع الى الراديو فقط 6 وانما اضاف بعدا 


جديدا يقيس به نوعية التاثير فى كل مجال من هذه المجالات . 


— من بين الوسائل الاعلامية التالية الرجا ذكر درجة استخدام كل 
وسيلة فى مجال الاملام لديكم 4 ( من بحث'عن ستياسات الاقلام LAL‏ 


لآ سدم 


ادرا 
تحدم 





فى اوربا؟ , 
الوسائل 


جرائد محلية 
— جرائد Ub‏ 
س مجلات محلية 
— مجلات UL‏ 


تبتخدم تستخدم نادرا لاتستخدم 
بصفة دائمة احيانا ماتستخدم سما 


المطبوعات 5 os ss‏ 5 
_ المعارض الدولية - = 5 at‏ 
العارض المحلية لم 5 ب a‏ 
البريد المباشر -= - 3-5 - 
es = = = Ug‏ 
.الموتمرات = = = = 
a a Ayr‏ = تت 


وبلاحظ ان الباحث هنا لم يكتف فقط. بمجرد التمرف على الوسسائل 
الاعلامية المستخدمة » وانما اراد ان din‏ اكثر إلى درجة استخدام كل وسيلة 
من هذه الوسائل ٠.‏ 

_ ما هى الجرائد والمجلات التى تقراها بصغة منتظمة ؟ الرجا وضع 
علامة ( ب )فى الخانة التى توضح رابك » 

( من بحث عن انماط قراءة الصحف المصرية ) + 


الأهرلام الأخبار الجمهورية 
بت pall‏ = = = 
bin gta‏ 7 = = 
اسه Ay‏ عند أ 55 
الكواكب = 5 ب 
س روز اليوسف = = a‏ 
م صباح الخر - - عر 
— الاذاعة والتليفزيون ¬ = = 


وبلاحظ فى هذا السؤال أن الباحث نم يكنف بالتعرف Ge‏ قراط الجرائد 
على حدة » وقراء المجلات على حدة » وانما اسنتهد ق'التغر ف على ارجة 
الارتباط بين قراءة جرالد معينة ومجلات معينة » وهو بهذا يضيف الى بحثه 
بعدا جديدا يفيد فى عملية التحليل » خاصة مع ارتباط هله النتائج بالعوامل 


1 


المختلفة للمبحوثين كالسن والجنس والدخل ودرجة التعليم والمهنة ؛ والناطق 
الجفرافية GEA‏ . * 

5 - وما كانت بعض البحوث تستهدف التمرف على درجة شدة 
الاستجابة لدى المبحوث » فقد بدا استخدام اللقياس المتدرج لقياس 
الاستجابات Scaled Response‏ بحيث بقوم الباخث pty‏ مجموعة من 
الاجآبات الحتملة للسؤال تتدرج من التأبيد الى الرفض مثلا وما بينهما ؛ او 
من الاعتقاد بأهمنية الفكرة الى الاعتقاد بمدم اهميتها وما بينهما 6 كذلك يقوم 
الباحث بوضع اوزان نسبية تقديرية على شكل درجات لكل اجابة من هذه 
الاجابات الحتملة تتناسب مع قوتها » وبتيح ذلك للباحث امكانية قياس مدى 
الاختلاف بين الاستجابات القننة الموضوعة 6 وشندة الانجاه نحو موضوع أو 
AS‏ از وسيلة .اعلامية معيثة :. 

وتوضح الامئلة التالية كيفية اعداد الاسئلة بالطريقة المقترحة : 

اس ها هى فى تقديرك مدى أهمية قياس اتجاهات الراى العام قبل القيام 
نوضغ البرنامج الاعلامى ؟ ( من بحث عن سياسات الاعلام العربى فى (وريا ). 











الدرجات المقترحة 

(لا توضع فى صحيغفة الاستقصاء ) 
اا e‏ 
oe‏ 4 
A‏ متوسط الأعميسة ° 
قليل الاهمية bf‏ 
حذ Y‏ اع J‏ 1 


بلاحظ فى هذا السؤال ان الباحث حدد خمس استجابات بديلة تتدرج 
من درجة الاهمية ألمالية الى الاعتقاد بعدم الاهمية » ووضع لكل استجابة 
دزجة 'نتفق مع شدة الاجابة وقوتها » مع ملاحظة إن هذه الدرجات لا توضع 
فى صجيفة الاستقصاء بالطبع وانما يحتفظ بها الباحث لاستخدامها فى تفريغ 
,1 وجدولتها + 











وقد يطلب الباحث فى بعض الحالات ان يقوم المبحوث باعطاء ذرجة تدل 
على تقديره الغكرة أو للوسيلة وذلك على نحو السؤال التالى : 


var 


— الرجه ترتيب-الوسائل الاعلامية التالية حسبه!هميتها من واقع 
خبرتك العطية فى الاتضال tty‏ الجمهور ؛ معطيا رقم (1 ) لاكثرهااهمية ٠‏ 
ورقم (۲ ) لدرجة الاتهمية IN‏ وهكذا”. ( من بحث عن سياسات الاعلام 
الداخلى ) ٠‏ 1 

ويقوم الباحث بع ذلك بترتيب الوسائل. الاعلامية على اساس الدرجات 
العطاة لكل منها من المبحوثين . 

كما يمكن ob‏ يتسعهذا السؤّال ليشمل ابمادا تفصيلية اخرى تفيد فى 
الحصول على نتائج أكثر Bo‏ واكثر تحديدا وذلك على نحو السؤال التالى : 
- الرجا ترتيب. الوسائل الاعلانية التالية حسب اهميتها من واقع 
تك العملية فى الاعلان عن السلع المختلفة المبينة ٠‏ معطيا رقم ( ١‏ ) لاكثرها 
أهمية ورقم ( ؟ ) لدرجة الاهمية التالية وهكذا .. بالنسبة لكل سلمة على 
حدة ( من بحث.عن سياسات الاعلان فى القطاع العام فى مصر ) . 








الوسائل. الىلمة(1) السلمة(ب) اللمةرج؛ اللمةرد) 


الجرائد aod‏ = = 55 
؛ المجلات oy‏ = = = 
الراديو 5 2 as‏ = 
 -oy ads‏ ب ae‏ .= = 
السينما as a‏ 35 = 
البريد الباشر س - - - 
المنصقات = _ 


وبلاحظ هنا ان الباحث استهدف التعرف على درجة الاهمية النسبية 
لكل وسيلة اعلانية بالنسبة لكل سلعة على تبار إن كل وسيلة اعلانية 
ليست علن نفس المستوى. من الاهمية بالنسبة لختلف الستع العلن عنها . 





ه ‏ ولا كانت الالفاظ تختلف من حيث دلالاتها من شخص الى آخر فى 
نغنس ges CM CFM‏ افيه“البحوث"آلى توق اكبر قدر ممكن من الدقة 
فى البيانات © اتجه الباحثون الى استخدام مقياس جديد د 





جور 
م BT‏ بحوث الالام » 


أساس أن توضع فى مكان الاجابة على السوّال كلمتان عكسيتان وبينهما عدة 
مسافات ويطلب من المبحوث ان يضع علامة عند المسافة التى رى انها تعير 

عن رابه أو تصف تقدیره ٠‏ ومن الممابيس الهامة الستخدمة فى هذا الجا 
« مقياس الخطوات السبع » أو مقياس الاختلافات الدلالية للالفاظ (1) » » 
حيث بقوم الباحث بوضع سبع مساقات بين كلمتين عكسيتين ويترك 
للمنحوث حربة وضع علامة عند المسافة الت يرى Vel‏ تعبر عن رأبه وذلك 
على النحو PIN‏ 


CAR Se صما‎ ee که يمه كه‎ Rees 





١‏ كذلك يمكن ان تستخدم قكرة القياس GL‏ التعرف على 
شدة الوافقة على فكرة أو جملة معينة. ؛. حيث. يقوم الباحث .بوضع الجمل 
التى بريد معرفة درجة Wily‏ المبحوثين عليها ويضع آمام كل جملة منها 
خمس مسافات محصورة بين كلمتى ( اوافق ‏ لا إوافق ) ويترك للمبحوث 
حرية وضم علامة عند المسافة التى تعبر عن درجة موافقته على الجملة . 

وتفيد WN‏ المفنقة باتواعها المختلفة فى سهولة تبويب الاجا 
وتصنيفها وتمييزها وتسجيلها ء وتركيز انتباه المبحوث واهتمامه فى مجموعة 
منحددة من الاستجابات + وازالة ما قد يحدث من ليس أو غموض فى معتى 
السوّال كما هى الحال بالنسبة للاسئلة المفتوحة » الا انه ly‏ عليها ف عض 
الحالات :انها يمكن أن تضع آمام المبحوث مجموعة من الاجابات ١‏ 
.عله أن ينتقى احسنها SLL,‏ فان احتمال التحيز الى الا 
والانفل قد يمل نسية فضلا عن أنها تفشل فى دواقع 
البحوث » كما قد تلزمه الاستجابات المحددة بان SR‏ موقفا معينا من 
قضية لم يكن قد تبلور رأيه ed‏ بعد . 


ب أن براعى فى وضع هقه WLM‏ المفلقة مجموعة من الاعتبارات 











— شرورة القيام بدراسة:اولية على عيئة صغيرة من المجتمع بهدف التموف 
على lias‏ الاجابات 'الحتفلة التى قد يخفى بعضها على الباحث حتى 





— Seven-Step Rating Seale or Semantic Differential ( 


ay 
_ Charles 8. Backstrom & Gerald D. Hursh, op. olf, p. 77. 


I: 


يمكن عرضها قى الشكل النهائى لصحيفة الاستقصاء ؛ ويسبق ذلك 
بالطبع ان تتوفر لدى الباحث من البداية استجابات محتملة متعددة 
ايضا » ويرتبط ذلك بمدى فهم الباحث للمشكلة التى يتصدى لدراستها 
وتشبعه بكل ما بتصل بها من راء وموضوعات وخلفيات متمددة + 

5 يجب أن تكون كل اجابة من الاجابات المحتملة مميزة تماما عن. الاجابة 
الاخرى حتى يمكن ازالة اى لبس أو تداخل بين الاجابات وبالتالى 
تكتسب النتائج النهائية للبحث ميزة الوضوح والتعدد وتمطى مؤشرات 
واضحة ومحددة ومميزة + 





بعض الاعتبارات الإساسية 
3 
صياغة da)‏ الاستقصاء 
مهما اختلفت نوعية اسئلة الاستقصاء سواء المفتوجة إو الفلقة او نصفا 


الاعتبارات الاساسية التى يجدر بالباحث ان يتبعها 
بمجموعة متكامئة من الاسئلة الصحيحة التى تؤدى الى 








حتى يخرج فى | 


. .الحصول على الاجابة الصحيحة » وتتلاق فى نفس الوقت الشكلات الاتصالية 


الانتقصاء زالتى تتمثل فى «. مشكلة اللفة » والاطار المرجمى للمبحوئين » 
وترنيب الاسئلة > وطول صحيفة الاستقصاء () » م 
ونعرض لاهم هذه الاعتباراتة فيما يلى : 
بمكن صياغة الاسئلة بطريقة مباشرة او غير مباشرة . ويتوقف ذلك على 
نوع الاجابة المطلوبة » والسلؤال SUN‏ هو الذى ياغ بطريقة عادية 
الحصول علن CULT‏ لا يجد المبحوث 'حرجا فى الادلاء بها , اما السؤال 
غير المباشر فهو الدى بصاغ بطزيقة اسقاطية او مقنمة لتحصول على 
اجايات قد يجد المبحوث حرجا فى الإدلاء بها لو وجه اليه السؤال بطربقة 
مباشرة ».كما انها تكشف الدوافع الحقيقية لدى المبحوث ظنا منه انه 
يصف بها دوافع sill‏ 
. نفى بحث ميدانى قام به الؤلف عن المشكلات التى تصادف تسويق 
UY!‏ الخشبية الشعبية فى مصر تضمنت صخيفة الاستقصاء سؤالين غو 








Pauline V, Young, op. cif, pp. 193 — i08: aa 


Ve, 


مباشرين. للتعرف على اسباب-عدم اقبال. المستهلكين على شراء هذا النوع 
من الإئاثات + وعلى SUSY‏ الاعلانية التى يمكن اسنتخدامها فى الحملة الاعلانية 
وذلك على النحو JEN‏ : : 

= تفتكر ايه الانباب التى تجمل الناس لا تقبل على شراء الاثاثات 
«الاقتصادية: 8 


هذا السؤال ينتهدف ‏ فى حقيقة الأمر - التمرف على رأى Sell‏ 
انفسه' 4 ولكن تمت صياغة الال بطريقة تضمن صراحة المبحوث فى الادلاء 
برابه مع تصوره انه يسرد آراء واسباب غيره من المستهلكين . 

- تفتكر ايه أحسن حاجة ممكن نقولها الناس علشان يشتروا UU‏ 
الاقتصادية ؟ 
هذا السؤال ايضا يستهدف التمرف على الحاجات الانسانية لدى 
المبحوث والتى يصعب الكشف عنها اذا ما سثل بطريقة مباشرة عنها ؛ اما 
المسؤال بهذا الشكل فيتيح له الكشف عنها بحرية اعتقادا منه بأنه يتحدث 
من حاجات غيره من المستهلكين . 
كذلك. تضمن البحث الذى اجراه المركز القومى للبحوث الاجتمامية 
والجنائية عن ١‏ العربى سؤالا مقنعا عن دوافع شراء التليفزيون لدى 
'لستهلكين وكانت صيفغة IZM‏ على النحو التالى : 
ماهو فى اعتقادك الهدف الاسانى الذى يدقع الناس ash‏ شراء 
التايفزيون ؟ 
كما تضمن البحث الميدانى الذى قام يه المعهد القومى للادارة المليا عن 
سياسات التوظف والاجور فى مصر س..ضمن ما اشتمل عليه من RLY‏ متعددة 
ل سؤالا مقنما لقياس مدى رضاء المبحوث عن وظيفته وذلك على النحو التالى: 
Je -‏ تود ان Jin‏ مثل وظيفتك ابن لك 5 
وت 
e‏ 





والمقصود بهذا السوّال ‏ ف الحقيقة. التعرف على مدى رضاء المبحوث 
عن وظيفته ولكن بطريقة يستدل منها colt‏ على درجة رضائه 
الغملية عن عمله.الحالن . 





mw 


Uy‏ كانت اللغة المستخدمة تمثل.احدى الشلكلات الاتضالية'الأرباسية. 
فيجب ان gly‏ فى صياغة الأسئلة إن« تكون ذات مغررد ات لفورية بسيطة وأمنهلة 
وواضحة ومباشرة ؛ مع تجنب استخدام اللهجات المحلية Fada BLD‏ 
التى قد لا يفهمها كل مبحوا س GAN gall‏ يفهمها به الأخرر, 
كما بجب تجنب الاصطلاحات انفتية الا:اذا كان الاستقصاء مو Midge‏ مجمزعة 
من اللتخصصين الدين يفهمون هذه المصطلحات بنفس"المفنى . 








ويجب ان بسال الباحث نفسه ‏ كيف سيفر البحوث هذا الوّال1» 

بدلا من أن بال « ماذا بمنى هقا'السوال Ey‏ 

البعد عن الطريقة الايحاثية فى.الاسئلة إى .للطويقة yall‏ بحس. متها 
المبحوث أن الباحث , بريد ان .يحصل على اجاباته معينة:0+ بل يجبب أن 
بتحرى الباحث الموضوعية فى صياغة الاسئلة . 

الاجابة 









— أن يتضمن السوال فكرة واحدة أو ALG‏ قائمة بذاتها.,حتى تكون 
موتبطة نملا بهذه الفكرة و بالتالى. يمكن استخراج النتائج بطربقة 


— مراعاة .الاطار المرجمى للميحوث من حيث تجنب الاسئلة .العقدة 'التى , 
تدق على تفكيره » وتقسيم UM‏ الجدلية.الى مجموعة من اللقضايا 
الفرعية التى يمكن تناولها بسهولة ويسر » وان تكون الاستجابات المطلوبة 
فى حدود الاطار yall‏ والثقإفى للمبحوث » « كما يجب ان يخضع ,يلول 
السؤّال للمستوى للتمبيرى المبحوث )1( » . 


— ضرورة تحديد التعريفات المستخدمة فى الاسئلة وللوحدات إو القابييس 
المطلوبة تحديدا دقيقا وواضحا حتى يمكن تحقيق درجة التغائل الطلوبة 
فى جميع البيانات ٠‏ 

تجنب نوع WLW‏ التافهة او التى لا تؤدى الاجابة عنها' الى BS‏ ذات 
اهمية » وكذلك تجنب LN‏ التى قد تحتوى على بعض الموضنوعات 

الشخصية المحرجة للمبحوث »© بالاضافة الى استبعاد توع APL‏ 

قد.يحصل الباحث منها على OD glee‏ علنة ob‏ محددة لاتها سنت دئ٣لى‏ 

عدم الدقة و الملوضوغيق فى. النتائج . 





TAT ص‎ ٤ نفس الرجع السابق‎ )١( 
Wie فش المرجع" السناق‎ 


MY 


خد انويع الطريقة المستخدمة فى رتيب الاجابات البديلة فى حالة BM‏ 
الغاقة لتغادى احتمال احساس الميحوث بوجود تمط معين فى تر 
الاجابات . 


اتاحة الفرصة للمبحوث فى عدم ذكر رايه فى بعض الاسئلة تجنيا لدفعه 
الى الكذب او التحريف أو التخمين ٠‏ وذلك عن طريق تضمين الاجابات 
عبارات « لا اذكر » » « لااعرف ١»‏ « لا استطيع ابداء الرأى » . 


gh ui, —‏ فى ترتيب الاسئلة وتسلسلها بحيث يكون هناك daly‏ 
وتناسق بين كل مؤال وما يليه من إسئلة : مع عدم القفز بسرعة من 
نضية أو فكرة الى او فكرة اخرى حتى لا يؤدى ذلك الى ALIS‏ 
المبحوث ونقدانه القدرة على مواضلة الاجابة على ٠ WL‏ - 1 





pS AM shale dione ty oD Lal le يجب ان‎ bs 
فى الاجابة + كذلك يمكن الاستفادة من‎ gall تشجيع المبحوث على‎ oe حتى‎ 
كالاسم والسن ودرجة‎ Spl الاسئلة الخاصة بالعلومات الشخصية عن‎ 
 ةيادبلا التعليم والمهنة ومستوى المعيشة وغبرها فى اشتراك المبحوث منذ‎ 
اشتراكا فليا فى ملء صحيفة الاستقصاء والاندماج الذهنى والفكرى منذ‎ 
. الدقبقة الأولى فى الاستجابة لمتطلبات الاستقصاء‎ 


كدلك يجب ان بتنبه الباحث الى ضرورة مراعاة التتابع الزمنى للاحداث 
اذا ما تضمنت صحيفة الاستقصاء قضايا ز. عن ضرورة مراعاة 
الترتيب الموضوعى الاحداث ايضا » والتنسيق بين التطلبات الزمنية 
والموضوعية بطربقة تكاملية . 











ل ضرورة اضافة مجموعة من الأسئلة التى بمكن استخدامها فى التاكد من 
صحة الاجابات عن بعض الاسئاة الواردة بصحيفة الاستقصاء » كذلك 
fy‏ اضافة اسئلة يمكن أن نطلق عليها « اسئلة التصفية () » 
Filter Questions‏ تستهدف التعرف ‏ منف البداية ‏ على 
قدرة المبحوث على الاجابة عن اسئلة صحيغة الاستقصاء 6 وتقيس هذه 
UMN‏ مدى معرفة المبحوث بالموضوعات التى يتطرق اليها الاستقصاءت 
ودرجة معرفته بها + 








Charles S. Bekstrom & GD. Hurth, op. cit, p. 82. . . o 


vA 


رابعا ب اختبار الاستقصاء 
Stl‏ من صلاحيته 
منطقيا وتجريبيا 


وهذه الخطوة من اهم الخطوات التى يجب اتباعها + اذ لا شك أن الباحث 
اثناء اعداده لصحيفة الاستقصاء قد يغفل عن بعض النقاط او الموضوعات 
التى بمكن أن بتضمنها الاستقصاء » وقد بعرض لبعض الاسئلة المخالفة 
للمعابير المتفق عليها فى الصياغة » او يذكر بعض الالفاظ ذات الممانى MAAN‏ : 
فضلا عن عدم معر فته بجميع الاجابات المحتملة للاسئلة المفلقة التى ادرجها 
فى صحيفة الاستقصاء © وعلى هذا الأساس فلايد أن بلجا الباحث الى .١‏ 
الاستقصاء والتاكدمن صلاحيخه منطقيا وتجر ببيا وذلك بالطر 











١‏ ل عرض صحيفة الاسستقصاء على مجموعة من الاساتذة والخبراء فى 
موضوع البحث »© واللتخصصين فى مادة مناهج البحث الملمى »© بهدف 
اجراء الصحة الوضوعية والمنطقية للاستقصاء » اى الثاكد من أنة يجمع 
نوع وكمية العلومات المطلوبة وان اعداده ليم وطياغته واضحة 
ومحددة 6 ولا شك ان هذه المجموعة من الخبراء سوق توجه الباحث ` 
الى موإطن النقص أو القصور من -حيث شكل الاستقصاء أو مقلمونة ؛ 
كما ستعرض له وجهات نظر جديدة متمددة قد تكون خافية عليه'. ' '' 

أ ۲ _ القيام بدراسة اولية ( استكثافية) Study‏ ٤0لا‏ على عينة 
محدودة ممائلة للمينة الاصلية التى سيجرى عليها البحث © وذلك 
بهدف التعرف على مدى فهم مفردات المينة للاسئلة وللالفاظ 
المستخدمة ودرجة وضوحها وسهولتها + ومدى تجاوب المبحوثين مع . 
كل سؤال : ونوع الاجابات البديلة الحتملة للاسئلة : والوقت اللى 
تستفرقه عملية جمع البيانات » واللاحظات والتعليقات الختلفة على 
جميع جوانب صحيفة الاستقماء ومشتملاته شكلا وموضوعا ٠‏ 






خامسا ‏ اعداد صحيفة الاستقصاء 


é 
: الصورة النهائية‎ 


وتتم هذه المرحلة على خطوتين ‏ وان كان ذلك لا يتبع فى معظم البحوث ‏ 
الا of‏ ذلك يزيد من دقة صحيغة الاستقصاء وصلاحينها منطقيا وتجريبيا ٠‏ 


4 





ويقصد بالخطوة الأولى تعديل صحيفة الاستقصاء بعد لخد راى:الاساتذة 
والخبراء والتخصصين ٠‏ اما الخطوة الثانية فى التمدريل فتأتى بعد اجراء 
الدراسة القبلية على العينة المحدودة وهى الخطوة التى .تجكول صحيفة 
الاستقصاء بمدها شكلها ومضمونها الشامل بعد اجراء كل التفييرات ٠‏ 
والتجدبلات الضرورية + 





ونظرا للاهمية الكبرى للتصميم الشكلى ومراعاة الجؤانب الجمالية فى 
طباعة صحيفة الاستقصاء قان على الباحث ضرورة الاهتمام بها نظزا لما" 
تؤدى اليه من تشجيع المبحوثين على الاجابة » ولتحقيق ذلك يمكن اتباع 
الجوآنب التالية : 


— تصميم غلاف صحيفة الاستقصاء .بشكل جفاب ومتكامل .من حيث 
البيانات الاساسية التى تمطى المبحوث فكرة سبريعة عن اسم البحث 
والجهة القائمة به . 


س تصدير صحيفة الاستقصاء. بمقدمة تتضمن» فكرة 'البحث واهسدافه 
والجهة القائمة به » والمبحوثين الذبن سيطبق عليهم الاستقصاء ٠‏ وطريقة 
“الحصول على البيانات » وتضمين القدمة ان البيانات سو ف. تستخدم فى 
اغراض البحث العلمى . 

ل يمكن ‏ فى بعض الحالات ‏ اضافة صفحة او اكثر بعد القدمة تتضمن 
Chis pat‏ محددة لبعض GUN‏ والفاهيم.الواردة-بصحيفة .الاستقصاء 
بهد ف تحقيق الفهم المشترك بين-جميع.مفردات.البحث. 6 فمثلا' للبد من 
تمرديف.مفهوم راس المال:» أو راس المال.الثابت.او للعامل او المستثمر » 
ولا بد من #عريف معنى كلمة مخصصاته :أو.اسبتزاتيجية »او سياسة 
التنوبع و التشكيل فى الانتاج ؟ او التوزيع:المباشر أو غير المباشر » ومعنى 
كلمة الاعلان والفرق بينها وبين الترويج والدعلية: والاعلام » وغيرها من 
المديد من. الممنطلحات التى بختلف مضاها من شمخص الى آخر . 





س تضاف بمد ذلك صفحة اخرى تدون فيها بمض البيانات الاساسية عن 
المبحوث او الجهة التى بجرى عليها البحث وذلك حسب الهدف الاسابى 
من اجراء البحث »6 وتتضمن مثل هذه البيانات. الاسم والسن. والجنس 
ودرجة التعليم والمهنة والمنوان » (و اسم الشركة والؤسسة و 
المبجوث وتاريخ بدء النشاط وغينها من البيانات الأساسية اللازمة 
امرف على شخصية. المبحوث . 





+. 





— يمد ,ذلك تإتى ,مجموعة الاسئلة مقسمة ومبوبة ومرتبة بمد التاكد من 

صحتها منطقيا وتجريبيا » ويترك للمبحوث,ف. النهابة صغجة ب 

يدون بها آبة اقتراحات أو ملاحظات اضافية لم تكن وارذة بالاستقصاء 

1 وبود ان بضسيفها علاوة على ما. ذكر من اجابات » وتختتم منحيفة 

الاستقصاء بجملة شكر مختصرة لامبحوث على تعاونه مع الباحث فى 
الاجابة على ١سثلة‏ الاستقصاء . 





— ويراعى اخراج صحيفة الاستقصاء بصورة جميلة وجذاية وذلك عن 
طريق اختيار نوع جيد من الورق للطباعة * واختيار الحجم او القطع 
المناسب » والابتعاد تماما عن الاخطاء المطبمية او اللفؤية » وتوكفوفغات 
مناسبة لتدوين الاجابات © والاهتمام:الكاق بطريقة. الطباعة ,والتغليف . 





ثانيا- المقابلة : 
.يمكن ,استخدام المقابلة الشخصية بالاضافة الى الوسائل GAN‏ = 
كالبريد والتليفون فى الحصول على الاستجابات الطلوبة فى .حالة امتخدام 
الاستقصاء.فى جمع المعلومات » وتعتبر المقابلة فى هذه الحالة وسيلة من 
الوسائل التى يتم عن طربقها ملء صحائف الاستقصاء من مفردات للبحث . 
اما فى غير ذلك من الحالات فتعتبر القابلة الشخصية  Interview‏ 
أو الاستبار » وسيلة مستقلة شأنها شان الاستقصاء فى الحصول على 
البيانات-الاولية لا سيماءفى حالة الرغبة فى الحصول على.مملومات-ممن 
لا بعرفون القراءة أو الكتابة ‏ وهى احدى المشكلات الاسابنيقفى بجوث 
الاعلام. وعلى الاخص بجوث مستممى الاذاعة. ومشاهبى التليفزيون ‏ او فى 
حالة المبحوثين الذين يفضاون الحديث عن تدوين الاجابات فى صحيفة 
الاستقصاء + 
وتختلف المقابلات الشخصية فيما بينها من حيث وظائفها واساليها 
وجمهورها ومداها () + 
فمن حيث الوظائف بمكن تصنيف القابلات على النحو التالى : 
مقابلات تشخيصية Diagnostic‏ . وهى التى تتتهد فا تشخیص ` * 
حالات البحوئين والتمرف عليها وعلى العوامل الاساسية للوّئرة فيها + 
مسي ييه 
Pauline V. Young. & CE. Schmid,. op. cit., p. 7‏ 
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_ مقابلات علاجية  Treatment‏ وهى التى تستهدف تحديد خطة 
علاج المبحوث وتنفيذها . 


- مقابلة تيدف الى جمع ببانات البحوث Research‏ وهى التى تست d‏ 
جمع بيانات اساسية او تفصياية متملقة بال ضوع الدى يقوم الباحث 


بدراسته ٠‏ 
اما من حيث الاسلوب المستخدم فيمكن تصنيف القابلات على النحو 
التالى : 


— مقابلات غر موجهة أو فر مقننة  Non-Directive or Unstructured‏ 
وهى التى تتم بدون الاعداد السبق WLW‏ بطريقة دقيقة وتفصيلية » 
كما نترك فيها الحرية للمبحوث فى الاسترسال فى عرض خبراته وآرائه 
وافكاره ووجهات نظره . 

— مقابلات موجهة أو Directive or Structured dite‏ | وهى التى يتم 
اعداد Galt!‏ بطريقة محددة ومقننة قبل القابلة ؛ وتستهدف التعمرف 
على آراء المبحوث ووجهات نظره من خلال هذه الاسثلة . 
أما. من حيث عدد المبحوثين فيمكن تصنيف المقابلات الى نوعين هما 1 


اكقابلة الغردية Individual‏ وهى التى تتم بين الباحث وبين 
مبحوث واحد . 
— القابلة الجماعية Group‏ وهى التى تتم بين الباحث وبين مجموعة 
من المبحوثين . 
٠‏ اما من حيث طول القابلة ومداها فيمكن تصنيفها الى الاتواع الثالية : 
URI —‏ القصيرة Short-Contact‏ وى اق Boe Sys‏ 
قصرة . 


الكقابلة الطويلة  Long-Contact‏ وهى الت تستفرق مدة طويلة . 
رة واحدة وهى التى لا يقوم الباحث فيها بمقابلة الببحوثين اكثر 





الكقابلة التتكررة Repeated‏ وهى التى يقوم فيها الباحث بمقابلة نفس 
cg‏ اكثر من مرة خلال مدة زمنية معينة للتعرف على مدى التي 
فى الاتجاهات والمواقف والآراء ووجهات النظر بالنسبة لهم . 


Yet 


وعلى ضوء التصنيفات السابقة يمكن ان نعرض يطريقة تفصيلية لبعض 
انواع المقابلات آخذين فى الاعتبار الجانب الوظيفى المقابلة وطبيعتها ٠‏ 
١‏ المقابلات التى تستهدف 

زيارة درجة تبص SOU‏ 

باللشكلة اثتى بتصدى لدراستها : 

وتنقسم هذه المقابلات الى نوعين هما : 
)1( مقابلات تستهدف التعرف 

على جوانب جديدة فى مشكلة البحث : 

وهى التى تفيد بصفة إساسية ومباشرة فى حالة البحوث الاستطلاعية 
او الكشفية والتى لا بتوافر فيها لدى الباحث معلومات كافية عن موضوع 
البحث مما dai‏ الى اجراء عدة مقابلات شخصية مع بعض المسكولين او 
المشكلة دون أن تكون هناك WL‏ محددة أو 
معدة مسبقا »> وتثار أثناء هذه المقابلة مجموعة من النقاط والتفصسيلات 
والابماد والزوايا والخلفيات المتعددة للموضوع والتى قد يخفى ممظمها على 
الباحث . 















وسح و وا 

على #غروض والاستجابات البديلة 

لعناصر مشكلة البحث : 

كما تفيد القابلات الشخصية Lal‏ — سواء فى حالة البحوث الكشفية 
'و الوصفية او التجريبية ‏ فى امكان تعرف الباحث على مجموعة الفروض 
الخاصة بمشكلة البحث مما soy‏ الى تأكده من الفروض السابقة التى 
حددها واضافة فروض جديدة قد تكون عليه » بالاضافة الى اهمية 
القابلات غير المقننة فى حصر جميع الاستجابات البديلة للاسئلة التى يفكر 
الباحث فى تضمينها صحيفة الاستقصاء الخاصة بالبحث مما py‏ له الدقة 
الكاملة لادوات واساليب جمع البيانات »> هذا نضلا عن الحالات التى 
Ga‏ الباحث فيها الحصول على. معلومات وتفسيرات دقيقة ومحددة + 


Focused Interviews 45.51 المقابلات‎ ' y 











معينة مر بها مجموعة من 
تليفزيونى معين » أو سماع 
f‏ 





وهى التى يقوم فيها الباحث بدراسة + 
المبحوثين فى موقف معين ( مشاهدة فيلم او. برنا 





برنامج اذاعى معين » أو قراءة موضوع صحنفى أو cee US‏ (و اشنتركوا 

فى موقف اجتماعى معين ) + 
ويقوم الباحث فى هذه الحالة بتحليل الو قف © ودراسةجوانبه المفتلفة» 

واعداد دليل للمقابلة يتضمن اهم الجوانب Goa Aly‏ الرئيسية:التى ستخضع 

للدراسة . 
ويتميز هذا النوع عن غيره من OWL‏ يمد حصائص.من اهمها )١(‏ : 

التركيز على مجموعات مشتركة فى موقف أو خيرة معينة . 

تحليل الوقف وتحديد Co polis‏ .ووضمع المخطوط"الاساسية-والفرؤض 
الخاصة بالبحث JS‏ اجراء المقابلات . 

. التزكيز .على الخبرة الشنخصية للمبحوث -واتجاهاته. ولستجاباته بالنسنبة 
أوقفحمين تحت الدراسة . 5 
وعلى الرغم من ذلك فان الباحث يترك الحرية للمبحوث فى الاسترسال' 
فى التعبير عن انجاهاته وآرائه ووجهات نظره دون التقيد بالأسئلة المرشدة 

» أوغير'الموجهنة‎ Sp فهو يجمع بين مزايا الال‎ aly » مسقا‎ bal 

ويمكن أن نطلق عليه « القابلة شبه ‏ المقئئة » 











Depth Interviews  ةيقبعتلا المقابلات‎  ؟‎ 


لما كايت معظم وسائل وادوات جمع tilt‏ تهدتفاليمصولا الى 
تقديرات كمية أو وقمية أو.وصفية للظواهر للختلفة اللرتبطة بالبحث » ولا 
كان بن الضرورى بالنسبة .للمديد من البحوث سواه فى مجال الاعلام أو 
الاعلان ]ء العلاقات العامة أو التبويق أو الدراسات النفسية, والاجتماعية 
وغيرها:آن يتف الباحث على الشوافع الى !دت الى ساوك المبجوثين مبلوكا 
. معينا فى Obl‏ معينة » لذلك كان من الضرورى ان تستخدم . وسائل 
فعالة,فى التعرف على هذه الدوافع بطريقة صحيحة وملائمة . 


وعلى Te‏ الاساس قان القابلات التعمقية تستخدم#كوسيلة" للكشنف عن 
هذه الثتؤاقم سؤاء الظاهرة أو الخفية » وتعتمد على فكزة المحادثات 'الحرة 





(1) انظر الرجمين التاليين 5 
نفس الرجع افسابق ٤‏ ص۲1۹ 
Selitix, et.al; oprelty.p. 215.‏ .0 — 


Th 


غير المقيدة باسئلة محددة حول موضوع أو مشكلة معينة والمناصر المكونة 
لها بهدف الخروج بأكثر قدر من المعلومات التى يمكن عن طريقها انتنتا 
ما بدور بذهن المبحوث ونوع نوكفية الشتاغر والفوامل التفسية لدبه وا 

CHIL,‏ ولا" نقخع الباحث ‏ فى مثل هذه المقابلات ‏ بالاجابات التطحية 
للمبحوث » كما انه لا يقبل اجاباته-على WH‏ وانما يحاول دائما التعمق 
فى الحديث معه حتى يتفهم خلفيات هذه «الانتجابات الممطاة » ويحاول 
معرنة.آأئى تمارض بين_ استجابات الفرد اثناء. الحديث واتجاهاته التى بعلن 






Gy‏ مثل هذه القابلات J‏ الحرية للياحث فى طرح.اية اسئلة وق 
الاسترسال والتتبع والتعمق فى. تفصيلات سوال معين » وف تكرار مجموعة 
من _الاسللة يصيغ. متعددة » وفى. عرض الاسئلة بالاسلوب الذى_يرؤه ملائما 
د » وف تشجيع. Sl‏ على توضيج مظاهر سلوكه وشرح 
شعوره وانفعالاته » ومساعدته على الاسترسال ف الحديث. حول موضوع 
معين والتعبير الحر:عما يجول فى_ذهنه امن _افكار .وممان. حول هذا الموضوع 
مع خلق جو من WY‏ والصراحة والثقة بينه وبين المبحوث للحصول على 
درجة عالية من الكاشفة النفسية الصريحة التى تؤدى فى النهاية الىالتعرف 
الدتيق على الدوافع النفسية والحاجات الانسانية . 


وتتميز المقابلة كوسيلة لجمع البيانات الأولية بسجموعة من المزايا من 
* اهمها درجة المرونة الغالية التى تتيحها للباحث والتى تمكنه من, شرحالاسئلة 
وتوضيح معانيها » وانكانية التعمق فى دراسة الظاهرة والكشف عن الدوافع 
والمشاعر والحاجات الانسانية. لدى المبحوثين » وتوجيه الأاسئلة بتتابع 
وترتيب معين بمكس صحيفة الاستقصاء التى يطلع المبحوث على جميع 
أسئلتها قبل. الاجابة » وإمكانية الحصول على الاجابات على جميع الاسئلة 
بعكس صحيفة الاستقصاء أيضا التى. قد لا يجيب المبحوث على بعض أسثلتهاء 
فضلا عن امكانية تفطية جميع مفردات عينة البحث . 











الا انه Gly‏ على المقابلة احتمال التحيز الذى قد ينجم عن تأثير الباحث 
على المبحوئين © أو عن اختلاف دلالات الالفاظ المستخدمة.؛ هذا فلا عما 
تحتاجه القابلات مى زيادة واضحة فى الجهد والتكاليف والوقت البذول € 
مع ضرورة توفير عدد كاف من الباحثين على درجةعالية من الكفاءة والقدرة 
بما يضمن الحصول على البيانات. الطلوبة بطويقة-موضوعية: وبادنى حد 
ممكن من. التحيز أو التحريفد. ٠‏ 
Yo‏ 











ثالشا ‏ المشاهدة أو الملاحظة 
وهى الاسلوب CI‏ من اسا البيانات الأولية حيث بلجا 
الباحث الى ملاحظة سلوك المبحوثين وتصرفاتهم فى المواقف الى إخضمها 
للدراسة فضلا عن ملاحظة بعض الجوانب الوصفية الاخرى كالسن والجاسن 
وغيرها من الصفات التى يسهل التعرف غليهآ وتسجيلها . 
وتتمدد استخدامات المشاهدة او اللاحظة من بحث الى آخر حسب 
أحتياجات كل بحث من بيانات محددة : ونعرض فيما Gh‏ بعض 'مثلة 
لاستخدام اللاحظة والنجرية فى بحوث الاعلام : 
ملاحظة طرق قراءة الصحف بالنسبة لجموعات متضنددة من القراء 
واستنباط. اهم الصفحات والمواقع التي يفضلها القراء. والتعرف على 
الأهمية النسبية للصور والرسوم والالوان والمواد التحريزية المختلفة 
ys ally‏ مما يفيد المؤسسات الصحفية والمعلتين مها » كذلك يمكن 
قياسى درجة اقبال الافراد على.مشاهدة برامج معينة :فى التليفزيون 
او الاستماع أل برامج معينة فى الراديو ٠‏ 
قياس فعالية الحملة الاغلانية غن متجن أو شلعة معنيثة عن طريق قياس 
عدد المتهلكين gall‏ :ترددوا على المجر أو قاموا بشزاء السلمة بعد 
الاعلان . 
امكانية yall‏ فة على اقبال نوعيات معينة من المستهلكين على شراء ساع 
از الاقبال على خدمات :معينة استجابة للحملة الاعلانية 6 وطريقة الشرام 
وكيغية-انتقاء السلع. الممزوضة » ونسية المشترين الى مجموع المبحوثين. 
ويمكن استخدام طريقتين.ى.اسلوب الثياهدة : 
أولهما:. الطريقة الشخضية أى التى يقوم. بها,الباحثون انقسهم بالاعتماد 
على نماذج نمطية موحدة تجمع فيها البيانات المطلوبة بواسطة الباجثينالدين 
يتم تلاررييهم على ملاجظة الظوامر وتسنجيلها م 
ثانيهما : الطريقة الآلية اى التى لا ينستخدم' فيها العنصر البشرى وانما 
dace‏ على استخدام بمض الات التصويو أو المد » ومن أبرز.هذه الأمثلة 
فى الخارج استخدام آلات التصوير الشبتة فى بعض أماكن التجممات أو 
المحلات التجاربة لتصوير حركة العملاء ونوعياتهم وسلوكهم وكيفية PUN‏ 
السلع الختلفة » وطزيقة قراءتهم للصحف © وقد افادت هذه الطريقة فى 
جمع وتحليل واستخلاص نتائج أقادت بحوث الاعلام والاعلان والتسو 
فائدة هائلة وام يكن فى وسع الباحثين فى هذه المجالات الحضول غليها بهذه 


كنا 

















الكثرة أو النوعية Lb‏ وسيلة اخرى من وسائل القياس وجمع البيانات ؛ 

كما استحدئت بمض OL Ml‏ الأمريكية الهتمة بالبحوث بعض الاجهز: 

الالكترونية التى تقيسس درجة اقبال مشاهدى التليفزيون ومستممى الراديو 

على برامج معينة ٠‏ 
وبالاضافة الى ما تتميز به طريقة المشاهدة أو الملاحظة كاداة من ادوات 

جمع البيانات الاولية » فان من الممكن الاستفادة منها فى مجالات بحثية اخرى 

على النحو التالى 3 

— يمكن اعتبار الملاحظة او المشاهدة وسيلة فى الكشف عن مشكلة البحث 
ذاتها » فقد تؤدى ملاحظة الباحث الى النقص المستمر فى معدل مبيمات 
صحيفة معينة » او نقص المبيعات أو زيادتها فى يوم معين فى Ea‏ 
أو فى منطقة جغرافية معينة الى ؛لقيام بدراسات تهدف الى تحديد 
المشكلة أو المشكلات التى فى هذا النقص اوضع el DY‏ 
الواجبة لملاجها : كما عرضنا لذلك تفصيلا فى الفصل الأول . 

— يمكن استخدام الملاحظة كوسيلة أو خطوة من خطوات البحث التجريبى 
وذلك فى حالة القيام بحملة اعلانية عن متجر أو سلعة معينة © والقيام 
بملاحظة عدد المترددين على هذا المتجر أو المشترين لهذه السلعة قبل 
الحملة الاعلانية وبعدها » أى القياس قبل وبعد التجربة . 

— بمكن أن تتقارب الملاحظة او المشاهدة من البحث التجريبى نفسه فى 
بعض الحالات خاصة تلك التى يصطنع الباحث فيها ظروفا معينة 
لقياس الظاهرات المحددة تحت هذه الظروف » فقد يلجا الباحث الى 
وضع شكلين مختلفين لنفس السلعة فى عدد من المتاجر لقياس مدى 
تفضيل المستهلكين لكل عبوة وبالتالى التمرف على مدى فعالية كل 
عبوة منها » كما قد يلجا الباحث احيانا الى القيام بحملة اعلانية عن 
سامته فى منطقة معينة دون المناطق الاخرى ثم بقيس مدد الشترين فى 
منطقتين أو ثلاث للتعرف على مدى التاثير الذى احدثته الحصلة ؛ كما 
قد يقوم الباحث احيانا بدور المستهلك بقصد دراسة سلوك البائع 
تحت ظروف معينة + وذلك ob‏ يطلب الباحث سلعة دون تحديد ماركة 
معينة ‏ علبة مربى ‏ شيكولاته .. الخ ثم رد الفعل لدى البائع ازاء 
طلبه على النحو التالى : ۴ 

هل استفسر البائع عن الماركة التى bay‏ الباحث ؟ 

هل طلب مئه تحديد حجم السلعة ؟ 

— هل قام باعطائه ماركة" معينة AML‏ دون أى سؤال ؟ 











ما هى مواصفات هذه الماركة من حيثالحجم والسعر واللون.والشهرة 
ودرجة الاعلان عنها . 
وبتحليل هذه البيانات يمكن استخلاص اتجاهات الموزعين او 
البالمين نحو السلع المميئة . 
على إن من الضرورى o!‏ الاحث Ann nen,‏ 
الإساسية التى تحكم اسلوب الملاحظة أو المشاهدة من_انتفها:: 
قصر استخدامها فى حالات معينة تتطلب استخدام هذه الطريقة نملا » 
مع اختيار نوع. الملاحظة الناسبة لظروف البحث وطبيعته + 
التنبه الى احتمالات تحيز القائمين He WL‏ ف تغمسسي.. وتسجيل 
ما يشاهدونه أو بلاحظونه مما قد يؤدى إلى احتمالات Seed‏ على 
نتائج متحيزة او غير دقيقة . 
— الحرص على عدم اشعار المبحوثين بانهم تحت اللاحظة حتى لا بغيرون 
من سلو كهم او تصر فاتهم الظبيعية 
.— ضرورة تدريب الباحثين الذين سيقومون بعملية الملاحظة . 
— ضرورة توفير الطريقة التى تسمح بتسجيل الظواهر بسرعة ودقة ٠‏ 
الملاحظة تستخدم بنجاح فى حالة التغيرات قصيرة الاجل نظرا لصعوبة 
ملاحظة التغيرات طويلة الاجل 
وبمكن القول بصفة عامة بان طريقة الملاحظة او المشناهدة ‏ على الرغم 
من ارتفاع متطلباتها من حيث الوقت والجهد والتكلغة والكفانات ALL‏ 
فيها والحدود التى GEES‏ كوسيلة من وسائل جمع البيانات الا انها 





تتميز فى Ub‏ استخدامها بطريقة صحيحة ومناسبة بعدة مميزات من 
اهمها : 


امكانية تسجيل الظواهر فور حدوثها » وبالتالى تلانى اثار التحيز التى 
aa‏ زمنية طويلة بين حدوث الظاهرة وتسجيلها . 





الخالة BAMA pigs‏ وات جيل يتفه » مما يؤدى الى توآفر Bal‏ 
والوضوءية فى البيانات والنتائج التخلصة . 


F-4 








تعتبر خطوة كتاية التقرير التهائى للبحث من اهم الخطوات ان لم تكن 
اهمها جميما » ذلك آنها تعرض.لجميع هذه الخعطوات بطريقة منطقية ومنظمة» 
وتوضح للقارىء نوعية الجهود الولمية النفولة فى لبحث. > ومذانتهى اليه 
من ناج ,وخلاصات واقتراحات محددة'» والباجث GAN‏ ريفشل فى.كشابة 
تقرير البحث الى قام به = على ارقم من اتباه للاسلوب العلهى فى 
اجرائه ‏ فاقه يبدد جهده الطمى » وقد يتعرض لاوجه نقد كثرة نتيجة 
ها بشوب سوء عرضه لتقرير البحث هن ضعف أو تفكك . 
كدلك قان dingy‏ .كتابة الرلجع واللصادر التى.يستقى منها البإحث.مادته 
اللسلمية لابد أن.تخضع لاصول وآسبى معينة .قد تخفى على معظم الباحثين . 
وعلى هقاالاساس بتتاول هذا الفصل. هاتين .النقطتين.. بالتفصيل وذلك 
على النحو اثتالى 2 
أولا - كتابة تقرير البعث : 
.. الما كانت نتائج اليحث ترقيط ارتباطا عضويا بمشسكلة البحث » 
وباساليب المعالجة :المتبمة من حيث التصميم وجمع البيسانات وتطيلها 
وتفسيرها ٤‏ ولا كإنت.درجة صدق النتائج واعتماديتها تستند الى نوعية 
الاجراءات العلمية التخدمة + قان ذلك sop‏ بالضرورة الى أن يتضمن 
تقرير اابحث النقاط الاساسية التالية : 
١‏ مشسكلة البحث 
- خطوات البحث ومتهجه 
7 اج البحث 
وستعرض قيما يلى بالتقصيل لكل نقطة من هذه النقاط : 





TA : 
M بحوث اعلام‎ WAL م‎ 


1 - مشكلة البحث : 


أوضحنا فى الفصل GU‏ اهمية ان تكون لكل بحث مشكلة محددة 
حتى لا يبدأ العمل البحثى من فراغ أو من تعميمات غامفة ؛ ولهعفا قان 
التقرير يجب ان بيدا .اساسا بمرض المشكلة العلمية التى بتصدئ البحث 
لدراستها مصاغة فى شكلها النهائى وبطريقة واضحة ومحددة » oY‏ كتابة 
التقرير تبدا بعد الانتهاء من جميع الخطوات البحثية ٠‏ 

ويجب أن يشتمل عرض الشكلة على النقاط التالية : 
ل الاحساس بالمشكلة ٠‏ 
العوامل التى دفعت الباحث الى اختيار هذه المشكلة . 
الاهداف الاأساسية التى يمى الباحث الى تحقيقها من وراء اجثراء 
البحث . 5 
س تحديد المشكلة وصيافتها . 
الفروض LLY‏ للدراسة مصاغة بطريقة واضحة ومحددة . 
س التاؤلات التى يسمى البحث الى ايجاد الاجابة عليها . 
— عرض للتراث العلمى فى موضوع البحث والمناهج المستخدمة فى ممالجة 
7 ““الشكلات العلمية الابقة . 
س تحديد المصطلحات والمفاهيم العلمية الستخدمة فى البحث . 


؟ ‏ خطوات البحث ومنهجه : 
تمثل خطوات البحث التى اتبعها الباحث فى اجراء دراسته حجرالزاوية 
قى البناء العلمى للبحث ؛ وبدون عرض هذه الخطوات بطربقة منطقية ومنظمة 
تصبح النتائج المقدمة بلا قيمة » WY‏ تستمد صدقها وثباتها وصحتها من 
دقة الاساليب والاجراءات الملمية الستخدمة . 
ويشتءل الجزء الخاص بخطوات البحث ومنهجه على النقاط TAME‏ 
س تحديد نومية البحث ( استطلاعى » وصفى »© اختبار العلاقات السببية ؛ 
والعوامل التى ادت الى تحديد هذه النوعية . 
س تحديد الاسلوب أو الاساليب التى اتبعت فى جمع البيانات ( الامتقصاءة 
المقايلة » الملاحظة » التجربة) واسباب اختيارها . 


AN 


الخطوات التى اتبعت § اعداد Olga!‏ جمع البيانات.فى صورتها 
والتعديلات التى تمت ف 


سد تومي 
النهائية القابلة للتطبيق على مجتمع البحث + 
أحتى اضيحت على هته الصورة النهائي 
ب تحديد المجتمع القى اجريت عليه الدراسة » والإساليب التى dean‏ 
gas,‏ حجم هذا اللجتمع ونوعيته . 
ates‏ وعرض تى الطرق التى استخدمت قى بحساب التقديرات المطلو 
وفى حساب الاخطاء المعيارية » dy‏ تصميم نماذجالر قابة الاحصائية على 
, نتائج العيتة + 
عرض عملية جمع الييانات من حيث الطرق المستخدمة فيها » والوفت 
الذى امتغرقته § وبدرى الشمول. الذى حققته ء والممعوبات الى 
واجهت الياحث فى جمع البيانات وكيفية التغلب عليها . 
«تحديد وعرض الطزق lilly SLM,‏ الت استخدمت.فى معالجة * 
البياتات من حيث مراجعتها وتصنيفها. وتيويبها وجدولتها وعرضلها 
بيانيا » ووصف خصائصها الاساسية » وتقويم: مأموتيتها الاحضلبائية 
وتطيلها = ٠‏ 
. كما يجب أن يشتمل هذا العرض أيضا على توضيح حدود البحث 
Limitations‏ اى الموضوعات الحددة التى تناولها 6 والموضوعاث التي 
لم بتعرض GUI‏ نطاق المشكلة » مع عرض التبريرات النطقية لهذه الحدود. 
والى جانب ذلك يمكن oF‏ يشمل هذا العرض تفتيحا لبعض النقساط 
البحثية الجديدة التى استثارتها الدراسة والتى يمكن أن تكون مجلالا 














؟ - نتائج اقبحث : 
تمثل نالج اليحث الركن الاسامى فى تقرير البحث ؛ خاصسة اذا 
ما عرضت الخطوات IL,‏ البحثية التى اتبعت بطريقة واضحة ومنطقية 
مما يزيد من استيصار القارىء بالخلفية العلمية الكاملة للدراسة ويزيد من 
. ثقجه فى النتائج التى انتهت اليها . 
وى هذا الجزء من التقريز بقوم الباحث بتقسيم النتائج التى خلص اليها 
ونقاد للخطة انتى براها مناسية لهذا التقسيم » ثم يبدا فى عرض.النتائج » 
ويستمين فى ذلك بمختلف الاساليب والوسائل والمقاييس » كما بدعم نتائجه 
بمجموعة من الجداول الاحصائية والرسوم البيانية ٠‏ 1 


H1 


العلمية أن يعرض ألياحث جميع النتائج التى تومل 
A‏ اقها أو عدم اتغاقها مع الفروض الاساسية للبحث + 
أو مع السلمات والاعتقادات.التى يمتنقها الباحث . 

Thay *‏ عرض GE‏ تبدا. خطوة تفسير هذه النتائج. وتحليلمة 
واستنباط الحقائق والاتجاهات والمؤشرات: التى تتضمنها.:.وللومصول UN‏ 
التمجيمات التى.تتحول .بعض فر وض البحث على اساسها الى حقائق ونظريات 
.صحتها : .كما تستخدم Gall bal‏ باحداث إو.مواقف او 








. اتجاهات جديدة‎ 
: ومصادره‎ Cant aol wold. Lv. 


Tis lh Sai.‏ الصجيحة. ALY‏ المراجع : والصابر التى اسستعان بها 
:للبساحث. فى. جمع BL‏ العلمية للبحث الذى يقوم به احدى AL‏ 
.الأساسية التى. يجب A‏ يتقنها اتقانا بالغا > .ويل عمد كبر .من الحالات 
على أن عملية كتابة المراجع تمثل نقطة ضعف رئيسية بالنسبة. لقبساحثين 
المصربين فى المجالات العلمية المختلفة » ومن هنا تبرز اهمية دراسة هنا 
الموضوع دراسة «قيقة وعرض القواعد الرئيسبية التى تجكم عطية تقل 
“ا مغلومات Zi oy‏ صحيحة ودقيقة وآمينة ٠‏ 

وتستهدف عملية ots)‏ المراجع والمصادر ف, البحوث Tall)‏ تحقيق 
مجموعة من الاعداف الاساسية وهى : 
.. التاكيد على عنصر GLYN‏ العلمية وهو من المناصر والسمات الاساسية 
س التدليل على اصالة البحث وجودته » والتركيز على موضوعية الباحث 
سب مساعدة القارىء.فى"الوصول الى المصابر الاساسية للمادة الملمية باقل 

مجهود ممكن + ١‏ 

وبراعى فى عملية الاقتباس وذكر المراجع OL ly‏ الصادر. مجموعة 
الاعةبارات الاساسية التالية : 
١‏ ضرودة استاد ابة بعلومات مستقاة من أى .مرجع الى المصدو:الاسلمى 

:انلوى استقيت منه.المطومات 6 وفى هذا. للجال فان مثلء هفا الاسناد 

يضفى على اليحث (لصبغة الملمية الكاملة ويزبد من. قيمته. الموضوعية 


VARs 


وق pats‏ اكه كلما رد عدد المراجع الستخدمة ق البحث > وكلما 


:ا pK OES‏ وحتطقن _ كان AB‏ دللا ادا عفر 


الثقة-الغلمية تق oe‏ 


عدم الاغراق pel Jb LS‏ الى الدرجة التى تجمل الي المت 
مجرد ناقل اللسالوسانته اللوجودة بالمراجع SST‏ لآ حقه هى 
الصورة المكة غير الاطلوية  Asch‏ أن قكدبس التصومن القيسة 
وتجميع المذكرالت BAM‏ عن SAM AM‏ مما الكى يتكون تيا 
متن البحث هاليل عللى عق تفكير الياحث وسطحيته + وعلى انه لم 
بتجاوز فى بحته Ee yp‏ جمع اللذكرات : وهى من أولى SPD‏ 
عملية البحث االطلسن ALAM‏ الطويلة » وذلك باعتبار آن البنحث الطلمى 
الاسيل pitts oN»‏ تسيجا علميا Lite‏ لما قراه الياحث ولاحظه 
وفكر فيه وتظسه GL Gy Litt‏ اتماط وتوالب جديدة + وكيس مجرد 
تجميع لكتابات oF‏ + 





ان البحث lll‏ محاولة ابتكارية تتم DER,‏ والحيدة 
والموضوعية + والإلاحت الطمى هو الذى بتمين بالراجع القتصلة 
ببحثه BRM‏ من الآراء والمملومات والبياتات والاتجاعات ا#واردة 
بها » وطرق SAM‏ القتيمة قيها » بحيث تتكون لديه AS‏ وتوعيات 
من العلومات Ups‏ سند BS‏ فى شكل خلامات أماسية قيفو قيها 
النظرة الشموالية DCN‏ الموضوع > ويتضح متها مدى تممق‌الياخت 
فى دراسة WEN‏ والل اه يبس ادها GEN‏ » ,4 الملس فى 
معالجتها وعرشنهاا بلرقة موضوعية » واستخدام الاستشهادالت من 
اراجع Ble‏ سحلات عديدة كالندليل على محة أو خط 
فروض معينة. » ألو بيد مواقت > او شرح وجهات RENE‏ 
بعض OA‏ + الو توق عدد GU‏ ومقبول.من الادلة ALD‏ 4 
وتدعيم اليحث yet‏ متاسية مقبة من AN‏ التخسصين ق 
الموضوع . 


أهمية الاشارة الى سا pp COL A‏ معلومات من اشخاص أو 
FON Sle‏ ستشوررة لو وثائق: pst hi ny‏ له أن بطم عقيهة 
لان ذلك بريد من كدره؛ istry  :ةيعطلا A,‏ على البحث VI‏ 
عامبة وموضوحية SRAM‏ 

oar 


GLY Lg‏ الملمية.فى النقل lly‏ 5 وكتابة المراجع الأصلية التى استقى 
منها الباحث معلؤماته مباشرة ٠‏ هى من اولى مقومات شخصية الياحث: 
لان SUN‏ العلمية هى الصفة الاساسية للباحث 6 وما لم تتوقن لدبه , 
هذه الامانة فانه يفقد الركن الرئيسى فى بناء شخصيته وتكوينه العلمى . 


عملية 
الاقتباس 

تاخذ عملية الاقتباس عدة اشكال يعالج كل شكل منها بطريقة تختلف 
عن ممالجة الاشكال الاخرى »6 وذلك على النحو التالى : 


١‏ اذا وجد الباحث ف المراجع التى يبحث فيها بعضن الافكار او الآراء 
التى نفيده فى البحث الذى يقوم به ؛ واسستطاع ان يعيد منيأغتها 
باسلوبه الخاص بما يتمثى مع الاسلوب العام للبحث » فيجب ان 

ضع فى نهابة المبارة القتبة ‏ على الرغم من اعادة صياغتها ‏ 

رقما لكى بحيل القارىء الى stall‏ الاصلى الدى استقى منة هذه 

الافكار أو الآراء . . 


۲ - اذا لم يستطع الباحث ا 
والوضوح » فانه تمكن 
الزدوجة « ..... » على أن ب 
الى المعندر الأصلى للفقرة المنقولة . 











صياغة العلومات المنقولة بنفس الدفة 
ان ينقلها Gas‏ ذاخل علامة التنصيص 
فى نهابتها رقما بحیل به القاریء 











ونمكن للباحث ان يستخدم هذه الطريقة سواء GU el‏ ان 

ee‏ النص المنقول حرفيا داخل الموضوع بسهولة بحيث تبدو 
الفقزة فى مجملها متكاملة » او اذا خصص لها فقرة مستقلة تماما عن 

الفقرات الؤلفة . 
؟ - اذا كانت النصوص المقتبسة Wb‏ فيمكن Gas,‏ اما فى الامش 
. وباسيتخدام بنط أصغر من البنط المستخدم فى المتن .او توضع فى 
ماحق البحث أو الكتاب + وذلك فى الحالات التى يرى فيها الباحث ان 
ذلك لا بخل بالممنى او GLb‏ العام لموضوع البحثه . 


“TE 


الطرق الصحيحة 
AN AN‏ 


يجب على الباحث أن فرق بين طريقة اقبات المراجع فى الهوامثر 
Footnote Form‏ ¢ وطريقة اثبات المراجع فى القائمة النهائية لها فى نهابة 
البحث أو الكتاب ۰ Bibliography Form‏ ومستعرض قيما بلى للطرق . 
الصحيحة فى اثبات كلا النوعين 2 


اولا - اثبات الزاجع فى الهوائش 
توجد طربقتان مختلفتان لاثبات المراجع فى الهوامشى » وذلك على النحو 
التالى : 


الطريقة الاولى وهى الاكثر انتشارا بين الباحثين والمؤلفين سواء المرب 
او الاجانب » وفى اثبات جميع المراجع المتصلة بالنصوص والفقراتالمقتيسة 
التى تظهر فى صفحة معينة فى الهامش الموجود باسفل: نفس المفحة » وهى 
الطريقة المتبعة فى ها الكتاب ع خي يتهدف BB‏ احالة القارى: الى 
امرجم الاصلى بطريقة مباشرة . 


والطريقة الثانية وهى التى بلجا فيها اللياحث ألى الاكتفاء بالبات جميع 
المراجع مر قمة فى القائمة الموجودة فى نهابة اللكتاب لبو البحث + وبفع فى 
نبابة الفقرة القتبة رقم المرجع فى هذه القائمة متيوعا برقم الصفحة او 
ارقام الصفحات التى اقتبست منها هذه ! pany‏ هذه الطر 
على تلاق محدود وفى البحوث القصبرة أو اللنشورة بالدوريات والمجلات 
الملمية : او اللتخصصة . 














الطريقة الصحيحة 
لاثبات المراجع ‏ 
فى الهوامش 
تختلف طرق ابات الهوامشى تبعا لاختلاف طبيعة المرجع المستخدم 6 
ونوعه : واغته ؛ وعدد مرات استخدامه : ونعرض فيما يلى لجميع 
OF‏ التى قد تواحه الباحث فى هذا !لمجال . 
tie‏ 


١‏ الكتب العربية أو الاجنبية الؤلفة المنشورة 

(a‏ ق الرجوع اليها لاول مرة فى البحث بتبع فى WU‏ الترتيب 
اتان + ‘ 
اسم المؤلف بالطريقة العادية ‏ اى بدون تقديم اسم العائلة على on‏ 

الاملى وبدون القاب ‏ متبوعا بفاصلة . 

المنوان الرئيسى للبحث او الكتاب على ان يوضع تحته خط ٠‏ أو 
يجمع ‏ فى حالة الطباعة ‏ ببنط اسود فى حالة الهوامش العربية أو 

الماثل ( Italics‏ ) فى حالة الهوامثى الاجنبية متبوعا بفاملة 

اذا كان بعده عدوان قرعی . 

— العنوان القرعى للبحث او الكتاب ‏ اذا وجد ‏ ويفصل عن المتوان 
الرئيسى بعلامة وقف استدراكى ١‏ : ) ويوضع تحته خط او بجمع بہنط 
اسود او ببنط مائل ويتبع بفاصلة الا اذا كان ما بعذه بين قوسين . 









— رقم الطبعة المبتخدمةفى حالة وجودها متبوعا بفاصلة ء الا اذا كان 
ما.بعده بين قوسین.. 

س اسم السلسلة وزقمها فى حالة وجودها معبوما يفاصلة الا اذ كان ما بعدة 

.بين قوسين ٠.‏ 

شاد الجرء فى حالة وجود اكثر من جزء لنفس AE‏ متبوعا اسلة الا 
.الإ اذا كان ما بعده بين. قوسين 

.— مكان النشر ؤاسم الناشز وغاريخ oa‏ قوسين على النحو التالى : 
أ مكان النشر: : اسم الناشر » تاريخ النشر.) ويتبع القوسان بفاصلة ف 
حالة الهوامثى الاجنبية فقط . 











-- رقم الصفحة أو ارتام الصفحات وتوضع بعدها نقطة فى حالة ll‏ 
الافرنجية فقط . 


ونعرفى لهذا الترتيب ‏ باحتمالات مختلفة ‏ فى الامثلة التالية : ١‏ 
— جلال الدين الحمامصى : من الخبر الى اللوضوع الصحفى » WEL‏ 


دراسات صعفية ( القاهرة.: دار المعارف 6 1558 ) ص 115 


دا حرص الولف على أن تتركر من الامثلة فى هذا الجوء على الراجع والبحوث العربية 
والاجنيية فى مجال PLY‏ . 


لهذا 


Jub --‏ صابات : الصحافة : رسالة » استعداد » gle‏ 6 فن 6 الطبعة 
الثانية ( القاهرة : دار المعارف ؛ ۱۹٩۷‏ ) ص As‏ 
— محمود عودة + أساليب الاتصال والتغر الاجتماعى. : دراسة ميدالية 
فى قربة مصرية ؛ سلسلة علم الاجتماع المعاصر ١‏ القاهرة : دار الغارف »> 
۷ ص ٤۲‏ 
Harry Henry, Motivation Research : Hs Practice and Uses‏ — 
for Advertising, Marketing and Other Business Purposes‏ 
(London: Grosby Lookwood, 1959), pp. 112—120.‏ 
David 15. Berlo, The Process of Communication : An Intro-‏ — 
duation to Theory and practice (San Francisco : Holt,‏ 
Rinehard and Winston, 1960), p. 70.‏ 


— John Parry, The Psychology of Human Communication, 
3rd ed. (London: University of London Preas Ltd., 1970), 
p.179. 


اما فى حالة عدم وجود مؤلف فيذكر اسم الكتاب اولا يليه مكان النشر 
واسم الجهة التى قامت opty‏ وذلك على نحو الثالين التالبين : 
— زيادة السكان فى الجمهورية العربية التحدة وتحدياتها للتنمية » مرجم 
رقم ..51/1 ١‏ القاهرة : الجهاز المركزى للتعبثة العامة والاحصاء » 
ص ۴ 


— How to Oheok:YourcAds for More Sel (New York: ‘Bureau 
of Advertising, Arierican: Newspaper ` Publishers Associa- 
tion, 1966), pp. 5—8. 


وبلاحظ هنا ابضا أن الجهتين المذكورتين فى ألثالين النابقين تعتبران فى 
حكم الناشر ؛ ويمكن الرجوع اليهما لطلب الكتاب . 

اما فى حالة قيام بن الهنيئات باصدار كتب تم تاليفها بجهد Ale‏ 
اعدد كبر من المشتركين فى عملية التأليف 6 فيذكز اسم الجهة اولا يليه 
انم الكتاب وذلك على نحو الأمثلة التالية : 





_ اتحاد اذاعات الدول العربية 6 التعاون بين الاذاغى والباحث فى أبحاث 
الاتصال التجمافيرى . سللة دراسات وبحوث.اذاغية » رقم ١ ١۷‏ القاهرة : 
۷ ص 141 
TY‏ 





— President's Commission on Higher Education, Higher Ede 
cation for American Democracy (Washington, D.C.: GPO, 
1947), pp. 19-27. 


واذا كان للكتاب مؤلفان أو ثلائة » بكتب اسم الؤلفين الثانى CIN,‏ 
اما اذا وجد اكثر من BW‏ مؤلفين فيكتب اسم المؤلف الاول متبوعا بكلمة 
٠‏ وآخرون ٠‏ فى حالة الهوامش العربية أو المختصر له © فى حألة الهوامش 
الاجنبية . 





GLI‏ حالة الكتب التى بشترك قى تاليف مادتها العلمية مجموعة كب 
الؤلفين ويتم تجميع هذه المادة وتنسيقها بواسطة احد ere‏ 3 
الموضوع » يوضم اسم هذا المتخصص مكان اسم الؤلف متبوعا بكلمة (محرر ' 
فى حالة tal yl‏ المرية او بكلمة editor‏ واختصارها (8)8© في حالة 
الهوامش الاجنبية » وذلك على نحو الأمثلة التالية : 


لوبس كامل مليكة ( محرر ) + قراءات فى علم النفس الاجتماعى فى 
البلاد العربية : الطبعة الاولى » المجلد الثانى ( القاهرة : الهيئة المضرية المامة 
للتأليف والنشر ۰ (VAY.‏ ص ۲۲١‏ 

— Alfred 6. Smith (ed), Communication and culture : Rea- 
dings in the Codes of Human, Interactions (New York : Holt 
Rinehart and Winston, 1966) .م‎ 327. 

— Daniel Lerner & Wilbur Schramm (eda), Communication 
and Chage in the Developing Countries (Honolulu, East — 
‘Weat Center Press, 1969) P. 52. - 











. وى حالة ذكر اسم الولف كاملا فى متن البحث وفى نفس الصفحة ؛ فانه 
يحذف عند اثبات الهامثى اسفل الصفحة 1 

Gy‏ حالة عدم وجود اسم الناشر أو تاريخ النشر او رقم الصفحات فى 
المرجع انذكر الاصطلاحات التالية فى موضعها : 

— بدون ناشر : فى حالة المراجع العر 
واختصارها OP‏ فى حالة الراجم الأج 





no publisher  اهلباقيو‎ ¢ 
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— بدون تاريخ » فى حالة المراجع المربية © 
واختصارها md‏ فى حالة المراجع الاجنية . 


س بدون ترقيم ؛ فى حالة المراجم العربية ¢ ويقابلها Bo pagination‏ 
واختصارها pag.‏ .3 فى حالة المراجع الاجبية . 


no date 





( ب ) فى حالة الاستعانة بنفس الكتاب مرة أو مرات تالية براعى الآتى : 

اذا كان المرجع التالی مباشرة هو نفس الكتاب دون أن بفصل بينهما اى 
مرجع آخر يستخدم الاصطلاح التالى : 

— نفس المرجع السابق » رقم الصفحة . 

- هذا الاصطلاح فى البحوث والكتب العربية بالنسبة للمراجم‎ pas, 
العربية والاجنبية على السواء ؛ ومن الخطا ان نستخدم فى البحوث العربية‎ 
ومعناه « نفس المرجم الايق » لاننا نستخدم‎ “ibid” الاصطلاح المختصر‎ 
فى التمبير » ولذلك فان هذا 'المصطلح الاجنبى لا بستخذم الا فى‎ 
e: . الكتب والبخوث الأجنبية فقط‎ 

اما فى حالة وجود مراجع فاصلة بيئهما » الخطوات التالية : 

فى حالة وجود كتاب واحد فقط WI‏ واحد فقط يقتصر الهامش على 
المناصر التالية بالترتيب : 

. اسم المؤلف متبوعا بفاصلة . 

» اصطلا- مرجع سابق باللغة العربية ؛ ويقابله امطلاح ٠‏ .ماه Op.‏ 
باللغة الاجنبية على ان بجمع ‏ فى حالة الطباعة ‏ بالبتط JU‏ منيسوعا 











» رقم الصفحة او ارقام الصفحات . 
وذلك على نحو المالين التاليين : 


محمود عودة : مرجع بابق.؛ ص ۷۲ 
افد .150 H. Henry, op. oit., p.‏ — 


_ اما فى حالة وجود اكثر من كتاب أو بحث اؤلف واحد ‏ فيزاد اسم 
الكتاب على العناصر السابقة بعد اسم الولف بهدف تمييز المرجع » وذلك 
على نحو الثالين التالبين + 
لذن 


احمد رشنى . العام وتظريا فى العمى الحديث ٠‏ مرجع 





2. ص‎ ٠ GL 
— GA. Miller, The Psychology of Communica‘ion, op. cit.; p. 93 


۲ ل الكتب المترجمة الى اللغة العربية : 

يتبع فى كتابة هذا النوع من المراجع المترجمة الترتيب التالى : 

أمسم المؤلف أو اسماء المؤلفين الإجانب بالطريقة العادية ب ائ بدون 
تقديم اسم العائلة على الاسم الأصلى - ويتبع الاسم بفاصلة . 

المنوان الرئيسى للكتاب على ان يوضع تحته خط أو بجمع بنط 
Leg cea gal‏ بفاصلة ؛ الا اذا كان ما بعدة ole‏ فرعى أو بين قوسين . 
.. ل العنوان الفرعى الكتاب - اذا وجد ‏ ويفصل عن ob gall‏ الرئيسى 
بعلامة وقفء إستدراكى (: ) ويوضع تحته خط أو يجمع بنط اسود متبوعا 
بفاصلة الا اذا كان ما بعده بين قوسين . 

ب اسم المترجم ‏ أو أسماء المترجمين ‏ بدون القاب 6 مسبوقا بكلمة 
١‏ ترجمة | ومتبوعا بفاصلة الا اذا كان ما بعده بين قوسين . 








. اذا كان ما بعده بين قوسين‎ Yc رقم الطبعة متبوعا بفاصلة‎ — a 
اسم السلسلة العربية  فى حالة وجودها  متبوعا بفاصلة » الا اذا‎ 
+ كان ما بعده بهن قوسين‎ 
الاجنبية ورقمها ى حالة وجودها متبوعا بفاصلة  ال‎ ALL مام‎ 
. اذا كان ما بعده بين قوسين‎ 
رقم الجزء او المجلد فى حالة وجود اكثر من جزء أو مجلد لنفس الكتاب‎ 
. الترجم‎ 
ل مكان النشر والناشر وتاريخ النشر بين قوسين ؛ على نفس نمط طريقة‎ ' 
!و اإستخدام الحطلحات الاخرى فى حالة عدم وجود...‎ + aa AN الكتب العربية‎ 
. أو ترقيم‎ 
. ب رقم الصفحة أو أرقام الصفحات‎ 


تاشر أ تار 





'ونعرضٍ لهذا الترتيب فى الامثلة التالية : 


N 


eh‏ . سميث : صناعة الكتاب . تزجسة محمد على العريان 
وعصمت أبو المكارم ومحمود عبد Cal‏ مراد ( الاسكتدوية : الكتب المهرى 
الحديث للطباعة والنشر ؛ .151 ) ص ۷| . 

- ولبور شرام ؛ اجهزة الاعلام والتنمية القومية : دور الاعلام فى 
الثافية .«ترجمة محمد فتحى » سلسلة المكتبة العربية » رقم 1.6 N)‏ 
الهيئة الصرية العامة للتأليف والنشر ؛ (AAW.‏ ص ٠١‏ . 

— جورج ماكاى » حروب اسرائيل الثلاثة » سلسلة كتب مترجية تصدرها 
الهيئة العامة للاستملامات ؛ رقم 111 ( القاهرة : الهيئة العامة للاستملامات. 
بدون تاریخ ) ص .351 . 


البندان 








؟ ‏ البحوث العربية والاجنبية غير النشورة 


قد يلجا الباحث فى كثير من الاحيان الى BLN‏ ببعض البحوث 
والمذكرات ورسائل الاجستير والدكتوراه غير النشورة + SY,‏ هله 
النوعيات من المراجع ف هوامش البحث او الكتابه يشبع الثرتيب التالى : 

اسم المؤلف بالطربقة.المادية متبوعا بفاصلة ٠.‏ 

اسم البحث أو الرسالة داخل علامة التنصيص الزدوجة ٠‏ 
على ان توضع فاصلة قبل فاصلة التنصيعر الأخيرة بالنسبة للبحوث الاج 
وبعدها بالنسبة للبحوث العربية » على ان تتبع الطريقة الماوبة فى كتابة هدا 
الاسم أو جمعه فى حالة الطباعة . 





يكتب وصف المرجع ويوضع تحته خط أو يجمع ‏ فى حالة الطبالفة ‏ 


ببنط اسود او مالل فى حالة البحوث الاجنبية » ويتبع بفاصلة © وتمثل 
العبارات التالية بعض Glog!‏ المراحع : 

sma Day: 6 

» رسالة دكتوراه 

٠,‏ مذكرة داخلية 


١‏ محاضرات 
رقم البحث أو المذكرة » فى حالة وجوده » متبوعا بفاصلة . 


1 


فى حالة . 


مكان تواجد البحث او المذكرة واسم الجهة 'لتى يوجد لدبها البح 
وتاريخه بين قوسين على النحو التالى : , 
١‏ المكان : اسم الجهة . التاريخ ) وبتبع القوسان بفاصلة . 
— رقم الصفحة أو أرقام الصفحات : وتوضع بعدها نت 
الهوامش الافرنجية فقط . 1 





ونعرض لهذا الترتيب ‏ باحتمالات مختلفة ‏ فى الامثلة التالية : 


ت هيد الح تيد does‏ عفر » alos‏ اة Apher‏ 
لدور البرامج الاذاعية والتليفزيونية الريفية السودانية كوسائل اعلام 
جماهيرية ارشادية فى ذيوع الافكار والأساليب الزراعية. العصرية بين مزارعى 
ريفى الخرطوم فى جمهورية السودان الديمقراطية » » رسالة ماجستى » 
غير منشورة ( الاسكندرية : كلية الزراعة ؛ 131/9 ) Ge‏ 51 
Flaubert's Early‏ :دمتسطلة Eric L. Gans, “The Discovery of‏ — 
Works, 1835-1837,” Dissertation Abstracts (Ilinois : Uni-‏ 

versity of Illinois, 1967), p. 100. . 


> — البحوث alglly‏ العلمية العربية او الافرنجية : 
المنشورة بالدوريات او النشرات او المجلات العلمية : 





وكما يستمين الباحث بالكتب والبحوث 
يلجا الى البجوث المنشنورة بالدوريات أو المجلات العلمية المتخصصة وإلتى 
تمثل اكبر مورد متاح للمواد المُلمية » OLY,‏ هذه النوعيات من البحوث 
والواد العلمية فى هوامش البحث أو الكناب يتبع التزتيب التالى : 

اسم الؤلف بالطريقة المادية متيوعا بغاصلة . 8 

عنوان المقال كاملا Ge WL‏ المادية ذاخل علامة التنصيص المزدوجة 6 
على ان توضع فاصلة قبل علامة التنصيص الأخيرة بالنبة للبحوث 
الأجنبية ؛ وبعدها بالنسسبة للبحوث العربية '.. 3° 

اسم المجلة أو الدورية » وبوضع تحته خط :أو يجمع فى حالة 
الطباعة ‏ ببنط اسود أو BL‏ فى حالة البحؤث الاجنبية بغاصلة . 

FALLS السلسلة ورقمها اذا كانت الدوربة تعدو تحت اكثر من‎ ele 

















vy 


رقم المجلد ‏ فى حالة وخوده ‏ متبوعا بفاصلة ." 
تاريخ العدد متبوعا بفاصلة . 
رقم الصفحة الاولى للبحث أو الصفحات التى يشغلها فى الدؤرية 
متبوعا بنقطة فى حالة البحوث SN‏ 
ونمرفى لهذا الترتيب فى الامثلة الت 
حامد ربيسع ‏ « الراى المام الدولى والسلوك السيامى » : مجلة * 
٠‏ السياسة الدولية : المجلد الثانى 6 اكتوبر CUNT‏ ص ۸٤‏ . 8 
Edmund 2, McGarry, “The Propoganda Function in Marke-‏ — 
ting”, Journal of Markating, October 1968, pp. 131-139.‏ 
ألا انه بلاحظ فى بعض الحالات أن بمض الهيئات تصدر نشرات علمية 
تتضمن مجموعة من البيانات والمواد العلمية دون ذكر اسماء الؤلفين مثل 
النشرات الدورية للبتوك وبعض المعاهد العلمية والجهاز'المركزى للتعبئة © 
العامة والاحصاء : وفى هذه الحالة يحذف اسم المؤلف ؛ وذلك على نحو SEN‏ 
التالى : 
ب «عشر سنوات من التنمية الخططة فى ممر » » النشرة الاقتصاذية للبنك 
الاهلى og pall‏ ؛ المجلد الخامس والعشرون ؛ اکتوبر 151/5 4 ص 1۸١‏ 
وبلاحظ فى بعض الحالات أن بعش الجلات الملمية تنشر ملخصات 
١‏ مستلخصات ) Abstracts‏ لبعض الأوراق الفنية غير المنشورة ٠‏ وؤ 
هذه الحالة تكون عملية ائبات ار جع على النحو التالى : 












اسم الؤلف 'بالظريقة العادية متبوعا بفاصلة . 
اسم البحث بالطريقة العادبة داخل علامة التنصيص المزدوجة » على ان 
Bey‏ هند نهاي الاسم وقبل علامة النتصيص الاخوة ٠‏ 





توصيف البحث او الورقة الفنية:وذكر الجهة التى قدمت اليها ؛ متبوعا 
ذكر اسم الدورية أو الجلة العلمية والتاريخ متبوعا بنقطة بين قوسين » 
ويتبع القوسان بفاصلة . 


س رقم الصفحة او الصفحات متبوعا بنقطة . 
ونعرض لهذا النوع من المراجع فى الخال التالى : 


— DE. Broadbent, “Techniques for the Study of Short-Term 
Memory.” Paper to British Psychological Society. (Abstract 
in BPS Bulletin, April 1964), p. 15. 
, : اثبات المراجع فى القائمة النهائية‎  ايناث‎ 
الا انها .تمتمد.على حدر‎ » call Meow طربقة اثبات المراجع النهائية‎ Gay 
 : الاسلوبين التاليين‎ 
الاسلوب الأول : وهو الذى يلجأ فيه المؤلف أو الباحث الى اثبات‎ — 
جميع المراجع التى استقى منها مادته العلمية فى نهاية الكناب أو البحث : وهى‎ 
هذه الطر'‎ ck الطريقة الاكثر انتشارا والتى تتبع فى معظم المؤلفات » وبراعى‎ 
الاعتباران التاليان : & م‎ 
ضرورة ترتيب الراجع ترتيبا ابجديا حسب الاسماء الأولى للمؤلفين‎ - ١ 
فى قائمة الراجع العربية > والاسما الاخبرة او اسماء' المائلة للمؤلغين‎ 
steal فى قائمة اللراجع الاجنبية ولو أن بعض الباحثين بفضلون ترتيب‎ 
المؤلفين العرب وفقا-لاضم الحائلة > الا انها نتم فى نبطاق محدؤد نظزا‎ 
ب» وفى الحالات‎ all لمدم انستخداماسم -العائئة بالنسبة لمعظم الؤلفين‎ 
يشبت المرجع تخت اسم الهيئة او الكلية‎ HR التى لا يوجد فيها اسم‎ 
أو الجهة التى.اصدرت البحث أو التقرير أو الدراسة » واذا لم يوجد‎ 
المرجع ابجديا تحت اول كلمة رئيسية فد‎ oy ASE اى دليل .على‎ 
. . العنوان‎ 
يفضل ان يتبع فى اثبات. مراجع. الكتاب .او البحث ومصادره. الترتيب‎ - ۲ 
و‎ ae : الحالى‎ 
. الابحاث العلمية والتقاربر.والوثائق غير المنشورة‎ @ 
+ الكنبء .والبحوث العربية والترجمة‎ 


















© الدوريات والمجلات العربية . 

© الدوريات والمجلات الاجنبية + 

— اها الاسلوب الثانى ٠٠‏ فهو الذى يلجأ فيه الموؤلف الى اثبات الراجع 
الخاصة JS‏ فصل او باب فى تهايته دون ان يشثبت: قائمة نهائية بجميع المراجع_ 
فى نهاية الكتاب او البحث ».وها الاسلوب محدود ويتبع فى عدد قليل من 
المؤلفات » خاصة فى حالة وجود.درجة من التمايز والاختلاف الواضح بين 





Yee 


نصوك: الكناتٍ كو آبوابه > وبراعى فيه ایضا تقس الاعتبارات الخاصة 
بالاسلوب الأول . 
٠‏ أده OL dada‏ المراجع. ق القائمة النهالية فتختلف gp‏ غملية ` 


البانهاى اونش اختلافا طفيغا ops‏ ض BLS‏ الاحتمالات التى 
قد تواجه الباحث فى اثبات القائمة الثهائية ell‏ . 


٠ .الكتب .مو البحوث العربية الؤلفة المتشورة‎ ١ 
: بتبع فى ائباتها الترتيب التالى‎ . 
. اسم المؤلف متبوعا يفاصلة‎ — 
- العنوان الرئيسى للبحث او الكتاب على أن يوضع تجته خط أو يجمع‎ -- 
اسود » متبوعا يفاصلة.الا اذا كان بعده‎ bey  ةعابطلا فى حالة‎ 
. علامة وقف استدراكى‎ ps عنوان فرعى‎ 
العنوار ن الفرعي البحث او الكتاب - اذا وجد  ويفصل عن المنوان‎ 











آلرئيتى بعلامة وقفا استدراكى وبوضع تحته خط أو يجمع بنط 





أسود ويتبع بفاصلة » ومن الضرورى أن يوضع المنوان الفرعى فى قا 
المراجع النهائية . 
Gy‏ الطبعة المستخدمة فى حالة وجوده » متبوعا بفؤاصلة ٠‏ 
س اسم السلسلة ورقمها ؤ, حالة وجوده ».متيوعا بفاصلة ٠‏ 
— رقم الجزء فى حالة وجود اكثر من جزء لنفس AS‏ متبوعا بفاصلة 
مان النشر متبوعا بعلامة وقف استدراكى . 
— اسم الناشر فى حالة وجوده » او « بدون ناشر » » متبوعا بفاصلة 
تاريخ النشر فى حالة وجوده » أو « بدون تاريخ 
ونعرض فى المثال التالى لطريقة OLN‏ المراجع فى القائمة النهائية : 
pan gl —‏ امإم.» فن.العلاقات العامة والاعلام ؛ الطبمة الثانية » ( القاهرة : 
مكتبة الاتجلو المصبرية 6 1554 ) 





الكتب الترنجهة كن اللفة العربية 2 


يتيع فى الباتها الترتيب JN‏ 
tte‏ 
م 1١‏ « بحوث الالام » 


.ابم العائلة بالنسبة للمؤلف الاجنبى متبوعا يفاصلة ثم تكملة الاسم 
متيوعا يفاصلة 

العنوان الرئيسى للبحث أو الكتاب على أن يوضع تحته خط او يجمع _ 
فى حالة الطباعة ‏ بينط oye‏ » متبوعا بفاصلة الا آذا كان بمده عتوان 
فرعى فتوضع علامة وقف استدراكى . 

— العنوان الفرعى للكتاب ‏ اذا وجد ‏ ويقصل عن العنوان الرئيسىبعلامة 
وقف استداركى ويوضع تحته خط أو يجمع ببنط اسود متبوعا 

ل اسم المترجم أو أسماء المترجمين بدون القاب مسبوقا بكلمة ( ترجمة ) 
ومتبوعة بفاصلة . 

أ رقم الطبعة متبوعا بقاصلة . ' 

س اشم السلسلة المربية فى حالة وجودها متبوعا بفاصلة 

اسم السلسلة الاجنبية ورقمها فى حالة وجودها متبوعا بفاصلة . 

س رقم الجزء أو المجلد فى حالة وجود اكثر من جزء او مجلد لنفس الكتاب 
المترجم متبوعا بفاصلة'. 

ر مان النشر متبوعا بعلامة وقف استدراكى . 

— اسم الناشر فى BE‏ وجوده » أو يكتب « بدون ناشر » » متبوعا بفاصلة 

ل تاريخ النشر فى UE‏ وجوده أو يكتب « بدون تاريخ » 
ونعرض ف JEN‏ التالى لطريقة اثبات الكتب العربية المترجمة فى القائمة 

النهائية : 

ل ستاشيف » أدوارد وبريتز » رودى »© برامج التليفزيون : انتتاجها 
واجراجها » ترجمة احمد طاهر » القاهرة : مؤسة سجل Cyl‏ 
بدون تاريخ + 

۴ - الكتب أو البحوث الافرنجية النشورة 
يتبع فى اثباتها الترتيب التالى : 

— اسم العائلة للمؤلف متبوعا بفاضلة > ويفضل كتابته بالحروف الكبيرة 

تكملة اسم المؤلف أو الحروف الاولى منه » متيوعا 

ol all —‏ الرئيسى للبحث او الكتاب » على أن يوضع تحته خط أو يجمع 
i‏ حالة الطباعة بنط اسود أو مائل ويتيع بنقطة الا WAS‏ يمده عنوان 
قرعى فيتبع بعلامة وقف استدراكى ‏ 




















— العنوان Us al‏ للبحث أو الكتاب ‏ اذا وجد ‏ ويفصل عن المنوان 
الرئيسى بعلامة وقف استدراكى و ضع تخته خط او يجنم يبط امنود 
او مائل فى حالة الطباعة » ويتبع بنقطة . 


— رقم الطبعة المستخدمة فى UE‏ وجوده » متبوعا بفاصلة . 
— اسم السلسلة ورقمها فى حالة وجوده » متبوعا يفاصلة . 

— رقم الجزء فى حالة وجود اكثر من جزء لنفس الكتاب متبوعا بفاصلة . 
س مكان النشر متبوعا بعلامة وقف استدراكى . 

— اسم الناشر ‏ ف, حالة وجوده ‏ او يكتب « بدون اشر » » متبوعا بفاصلة 
= تاريخ النشر فى حالة وجوده » أو يكتب « بدون تاريخ » » متبوعا بنقطة 
ض فى الثالين التاليين لطريقة اثبات المراجع الاجنبية ف القائمة 





— EIREPATRIK, C.A. Advertising: Mass Communication in 
Marketing. 2nd ed., Boston: Houghton Mifflin Company, 
1964. 

— DEPLAS, Bernard & VERDIER, Henri La Publicité. 
Dixieme Edition, Que sais-je? No. 274, Paris: Preases Uni- 
versitaires de France, 1970. 


ويلاحظ أنه فى حالة وجود أكثر من مؤلف تتبع نفس الطريقة فى كتابة الأسماء 
جميعها اى بتقديم اسم العائلة » وذلك على نحو المثال السابق ؛ JEM,‏ التالى 
لثلاثة مؤلفين 
BREWESTER, Arthur Judson, PALMER. Herbert Hall &‏ — 
INGRAHAM, Robert. Introduotion to Advertising. 6th ed.,‏ 
New York: McGraw-Hill Book Company, Inc., 1954.‏ 





> ب البحوث والواد العلمية العربية 
المنشورة بالدوربات او النشرات او المجلات الملمية : 
يتبع ق اثباتها الترتيب التالى * 
— اسم WIZ)‏ متبوعا بفاصلة . 
س العنوان الرئيسى للبحث أو القال بالطريقة المادية داخل علامة التنصيص 
المزدوجة » على أن توضع فاصلة بعد علامة التنصيص الآخيرة ٠‏ 
3Y‏ 


ال اسم المجلة او الدورية او النشرة ؛ ويوضع تحته خط أو يجمع ‏ فى 

حالة الطباعة ‏ ببنط اسود ويتبع بفاصلة + 

اسم السللة ورقمها اذا كانت الدورية تصدر تحت اكثز قن سلسلة » 
متبوعا بفاصلة = 





ل رقم المجلد ‏ فى حالة وجوده ‏ متبوعا بفاصلة . 
ل تاريخ sal‏ . 


ه — البحوث والواد العلمية الاجنبية : 
المنشورة بالدوريات أو النشرات أو المجلات الملمية : 





يتبع فى اثباتها الترقيب التالى : 
اسم WU‏ للمؤلف متبوعا بفاصلة ويفضل كتابته بالحروف الكبيرة . 
تكملة اسم المؤلف أو الاكتفاء بالحروف الاولى منه متبوعا بنقطة . 
— المنوان الرئيسى البحث أو المقاى بالطريقة العادية مشتملا على العتوان 

الغرعى اذا وجد.» وتفصل بينهما علامة وقف استدراكى » داخل علامة 

التنصيص الزدوجة على أن توضع نقطة قبلى علامة التنصيص الأخيرة . 
اسم الجلة أو الدورية ويوضع تحته خط أو يجمع ‏ فى حالة الطباعة 

ببئط اسود أو مائل متبوعا بفاملة . 
— اسم السلسلة ورقمها اذا كانت الدورية تصدر تحته اكثر من, سلسبلة 

متبوعط بفاصلة . 

س تاريخ العدد متبوعا بنقطة . 
ونعرض ف الثال التالى لهذا الترتيب * 


— COX, Dale, Techniques of Public Understanding.” Public 
Relations Journal, Valume 4, February, 1948. 


ATA 


الاختصارات : 


بواجه الباحث مجموعة من الاختصارات معظمها باللفة اللاتينية » فى 
هوامش المراجع الاجنبية التى يستقى منها مادته العلمية » فضلا عن انه 
يستخدم هذه الاختصارات فى اثبات الراجع الاجنبية فى هوامش البخث أو 
الكتاب الذى يقوم باعداده . 

ونظرا لاهمية هذه الاختصارات ولضرورة معرفة الباحث بها معرفة 
تامة حتى تسهل عليه عملية تفسير الهوامش فى الكثير من مصادر مادته 
العلمية » فضلا عن امكانية استخدامها عند كتابة بحثه » فقد راينا ضرورة 
أن يتضمنها هذا .الفصل بعد محاولة حصر ممظمها . 


وتتضمن القائمة التالية اهم هله الاختضارات وممانيها باللفتين الانجليزبة 


٠ والعربية‎ 
wall المعنى‎ 

بالعربية بالانجليزية الاختصار 
مؤلفم مجهول wane a‏ مسري 
ما قبله ante before‏ — 
مقال » مقالات art, arts article(s)‏ — 
.قائمة مراجع bibliog. bibliography‏ — 
كتاب » bk. bke. book (s) OS‏ — 
خان (or ca.) about‏ © — 
قارن aan it al‏ 
قارن ما قبله cf, ante‏ — 
قارن اعلاه See‏ 
Leys‏ بعده mes‏ 
قارن ادناه - 
gua‏ فصول chapter(s)‏ عل ch,‏ — 

oF (chap, cha- 

Pe) 


Yh 


all العنی‎ 


بالعربية بالانجليزية الاختصار 
عمود 6 أعمدة col, cols. - column(s)‏ 
رسالة دكتوراه diss, dissertation‏ 
محرر 6 محررون ed, eds. editor (s)‏ 
طبعة ( الاختصار الفضل ) edn. edition‏ 
مشلا eg. for example‏ 
et al and others wets‏ 
وما بمدها » وما بمدها بعدة et seq., et seqq and the following‏ 
صفحات 
الى آخره ete, and so forth‏ 
مثال »© امثلة example(s)‏ هه ex.‏ 
والصفحة التالية ¢ والصفحات ff. and the following page(s)‏ 
التالية ؛ والسطر التالى » or line(s)‏ 
والسطور التالية 
Fig. figure‏ 
fa. footnote‏ ` 
ibid ~~ in the same reference‏ 
ic. that is‏ 
id., idem. the same auther‏ 
introd. introduction‏ 
infra below‏ 
LL line(s)‏ 
lang.,(s) language(s)‏ 
MS, MSS manuscript(s)‏ 
nn. note(s)‏ ,2 
NB. take notice, mark well‏ 
nd. no date‏ 
Rn. no name‏ 
nos ~ number(s)‏ مط 
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wall eal! 


بالعربية بالانجليزية الاختصار 

— ap. no place مكان النشر‎ FL لم‎ 
— mpag. no pagination بدون تر قيم‎ 
— NS (or NS.) New Series, New Style GLI جديدة ¢ أو‎ UL 

چو 
مصدر سابق op. dt previous reference‏ — 
صفحة او صفحات Py Pp. page(s)‏ —“ 
نقرة » فقرات paragraph (a)‏ - 
هنا وهناك ) C5‏ فى أكثر throughout the work,‏ = 
من موضوع فى الكتاب أو here and there‏ 

) الدرامة‎ 
— pi, pts. part(s) جزء أو أجزاء‎ 
سه‎ qv. which see انظر‎ 
— r. registered مسجلة‎ 
— rev. revised (by) dake 
— mt reprint lad ast 
— nec. secs. section(s) ا » اقسام‎ 
Ber. series wou 
— aig., sigs. signature (s) توقيع » توقيعات‎ 
اس‎ trans. (or tr) translator or translation dary at pee 
=e namely بالذات ١و بالتحديد‎ 
— vol, vole. volume (a) مجلد » مجلدات‎ 
— vw against بالقارنة‎ 





اولا : بحوث ودراسات عربية غير منشورة . 


س المركز العربى aya)‏ والادارة»(.أرراله ) » «. الصحف والكتب كما براها 
المشترؤن والبائعون » © بحث ميدانى » غير منشور » القاهرة : 1576 

س المركز القومق LLNS pl‏ والجنائية » « التليفزيون العربى » © 
بحث هيداني » غير منشور » القاهرة : 155717 

حامد ربيع FE‏ ابحاث ف نظرية الاتصال Ley‏ التفاعلى السلوكى » » 
محاضرات استنسل » القاهرة د كلية الاعلام © 191/5 ne‏ 

ند نى بخبر + « التليفوعؤن: والطقل » » رسالة ماجستي 4 غير منشورة » 
كلية الآداب » جامعة القاهر ة٤‏ 1507/8 

— يوسف الحارونى » « دور وسائل الاعلام فى خلق النظرة العلمية فى 
.جعم Mowat‏ دكتوراه ؛ غير منشورة ؛ كلية الآداب » جامعة القاهرة 
فلن 


ثانيا : بحوث وكتب عربية ومعرية 


— انحاد اذاعات الدول العربية › التعاون بين الاذاعى والباحك فى أبحاث 
الانصصال الجماهيرى ؛ سلسلة دراسات وبحوث اذاعية رقم !1 » 
القاغرة : اسحاذ اذأعات الول القربية ؛ ٠۹۷١‏ 

>ي اتحاد اذاعات الدول العربية 6 تجربة محو LM‏ فى تليفزيون PET‏ 
1۹٩4 _ ۴‏ ؛ سلسلة دراسات وبنحوث اذاعية رقم  )1(‏ القاهرة : 
اتحاد أذاعات الدول المربية ٠ ۱۹۷١ ٤‏ 


r < 


2 اتحاد اذاعات الدول العربية 6 وساتل الاتصال الجوكهرى فى امجتمع : 
الحاجة الى الأبحاث » سللة تقارير اذاعية رقم ؟ ٠‏ القاهرة : اتحاد 
اذاعات الدول المربية » 1۹۷۲ 

ابراهيم امام » MEN‏ والاتصال بالجماهير ؛ FLA‏ مكتبة الانجلو 
المصرية 6 1534 

— احمد بدر » الاتصال بالجماهم والدعاية الدولية » الطبعة الارلى » 
الكويت : دان القلم » ٠۹۷۲‏ 

احمد عبادة سرحان 6 مقدمة فى الاحصاء الاجتماعى 6 الجزء الأول : 
الطبعة الاؤلى » القاهرة : الدار القومية للطباعة والنشر VA ٤‏ 
ب السيد محمد خرى » الاحصاء فى البحوث النفسسسية والتربوية 
والاجتماعية › الطبمة الرابعة » القاهرة : دار النهضة المربية » ٠۹۷۰‏ 

جمال زكى » السيد بس » سس البحث الاجتماعى › القاهرة : دار الفكر 
المربى ٠ 1555 ٤‏ 

مابات » الصحافة : رسالة » استعداد 6 gle‏ » فن 6 الطبعة 

» القاهرة : دار المعارف » VATA‏ 

س دالين » ديوبولد ب . ثان © مناهج البحث فى التربية وعم النفس » 
ترجمة محمد نبيل نوفل وآخرين » القاهرة : مكتبة الانجلو المصرية » 
wu‏ 

س روجرز » افريت م . » الافكار الستحدثة وكيف تنتشر > ترجمة 
سامى ناشد » القاهرة : عالم الكتب © بدون تاريخ . 

PATE TEE CAD Se ولف‎ EB Es ola عب‎ 
NAVY © الحديثة‎ 

5 عبد الباسط محمد حسن » أصول البحث الاجتماعى 6 الطبعة 
الثالثة ) القاهرة : مكتبة الانجلو المصرية » VAY)‏ 

.عبد الرحمن الزامل » ازمة الاعلام العربى : معضلات وحلول » بيروت : 
الدار المتحدة للطباعة والنشر والتوزيع » 151/6 

ب عبد الرحمن بدوى » مناهج البحث العلمى » القاهرة : دار النهضة 
العربية ¢ 1554 


Bye. 

















عبد المجيد فراج-» الاسلوب الاحصائئ › الطبعة الثالثة > القاهرة + 
دار النهضة العربية » 151/1 


على السلمى »© Ope‏ التسويق : مدخل سلوكى » القاهمرة : دار 
YAMA 6 Got!‏ 


قبارى محمد اسماعيل : الاتجاهات المعاصرة فى مناهج عم الاجتماع 6 
الطبعة الاولى » بروت : دار الطلبة المرب 6 1955 

ب لويس كامل مليكة ( بحرر ) ؛ قراعات فى علم النفس الاجتماعى فى الدول 
العربية » المجلد الثانى » القاهرة : الهيئة المصرية العامة للتأليف والنشر > 
1Y.‏ 

س محمد زيان عمر : البحث الطمى : مناهجه وتقنياته 6 الطبمة" الثالية » 
جدة : دار الشروق © 1۹۷٥‏ 

س محمد طلعت عيسى : البحث الاجتماعى : مبادئه ومنساهجه » الطبعة 
الثالثة © القاهرة : مكتبة القاهرة الحديثة 6 1957 

محمد عبد القادر حاتم » الراى العام » الطبعة الأولى » القاهسرة': 
eRe‏ المصرية » ۱۹۷۲ 

محمد فتحى الشنيطى » الملطق ومنساهج البحث » الطبعة الأولى »> 
بيروت :. دار الطلية العرب 6 VATA‏ 

ج محمد عودة » أساليب الاتصال والتفير الاجتماعى : دراسة ميدانية فى 
قرية مصرية » القاهرة : دار العارف JAY) ٤‏ 

— محمود قاسم : المنطق الحديث ومناهج البحث » الطبعة السادمة » 
القاهرة : دار المعارف VAY. ٤‏ 

مختار التهامى » الرآى العام والحرب النفسية » القاهرة : دار المعارف 
1Y1‏ 

س نجيب CEN‏ لويس كامل مليكة ؛ رشدى فام 6 الدرانسة العلمية 
للسلوك الاجتماعى » القاهرة : مؤؤسسة المطبوعات الحديثة 1١١1 ٤‏ 

1 


ثالثا : Spe‏ منشورة بدوريات عربية 





مجلة الفنون الاذاعية + بغداد : معهد التدريب الاذاعى والتليفزيونى 

© خليل مابات + «نحو منهج لدراسة الآثر الاجتماعى للاذاعة والتايفزيون» 
العدد الثانى ¢ ple‏ 151/8 

جه خليل صابات ؛ « قياس راى المستممين والمشاهدين فى برامج الاذاعة 
والتليفزيون » + العدد الثالث + ابريل ٠۹۷۳‏ 


© كريم حمزة » « بحوث الجماهير » » العدد الثالث + ابريل 151/8 
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